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上海证券交易所会员管理规则适用指引
第1号——会员交易及相关系统管理
（2025年7月修订）

第一章 总 则
第1条 为了规范上海证券交易所（以下简称本所）会员交易及相关系统管理，保障会员交易及相关系统安全、合规运行，防范证券交易技术风险，维护正常交易秩序，根据《证券基金经营机构信息技术管理办法》《证券期货业信息安全保障管理办法》《证券市场程序化交易管理规定（试行）》《证券期货业信息安全事件报告与调查处理办法》《上海证券交易所章程》《上海证券交易所会员管理规则》及《上海证券交易所交易规则》《上海证券交易所程序化交易管理实施细则》等有关规定，制定本指引。
第2条 本指引适用于本所会员。其他直接拥有或租用本所交易单元的机构参照执行。
本指引所称的会员交易及相关系统，是指会员承载证券交易、结算相关业务的各类系统，包括交易系统、行情系统、通信系统、测试系统及上述系统的备份系统。
第3条 会员应当按照法律、行政法规、部门规章、规范性文件、本指引和本所其他业务规则的要求，加强交易及相关系统制度建设，保障交易及相关系统安全稳定运行，保护投资者交易安全，维护证券市场正常交易秩序。
第二章 系统管理制度
第4条 会员应当建立健全交易及相关系统管理制度和操作流程，制定完善系统建设、安全运行、应急处置、数据管理及风险防范等方面的管理制度，保障与业务发展及市场需求相适应的技术投入水平，持续满足交易及相关系统的可用性、安全性与合规性要求。
第5条 会员应当建立有效的交易及相关系统管理组织架构，明确交易及相关系统管理的责任部门和责任人员，负责实施系统规划、系统建设、系统质量控制、系统安全保障、系统运维管理等工作。
第6条 会员应当指定交易及相关系统管理部门负责人担任会员技术联络人，代表会员履行下列职责：
（一）协调会员参加本所组织的各项技术系统的改造、测试工作；
（二）按要求参加本所举办的技术培训和技术会议；
（三）按要求向本所提交技术方面的相关报告；
（四）向本所报告并协调处理会员发生的技术事故；
（五）协调处理与本所有关的其他技术事务。
第7条 会员应当建立交易及相关系统合规与风险管理制度，为合规管理部门和风险管理部门配备与业务活动规模、复杂程度相适应的信息技术资源，并建立相应的审查、监测和检查机制，确保合规与风险管理覆盖技术系统运用的各个环节。
第8条 会员应当建立交易及相关系统内部检查制度，定期对系统管理制度及执行情况进行自查，包括但不限于系统技术治理、系统合规与风险管理、系统安全与应急管理等。
会员应当建立交易及相关系统安全内部责任制，实行安全事故问责制度，对履职不到位的部门和分支机构进行问责，并采取整改完善措施。
第9条 会员应当按照行业相关标准，建立系统容量和性能指标升级扩容管理制度，使系统建设与业务发展及市场需求相适应，保障交易及相关系统的持续稳定运行。
第10条 会员应当建立数据备份与恢复管理制度，对证券交易中产生的业务数据、系统数据等实行严格的安全保密管理，并及时备份和异地保存。
第11条 会员应当建立资源投入和人才培养制度，根据行业规划和业务发展需要，合理规划交易及相关系统的资源投入与人才队伍建设，保证充足稳定的经费投入和足够的专业技术人员，并加强专业技术人员的培训。
第12条 会员开展程序化交易的，应当制定专门的业务管理和合规风控制度，完善程序化交易指令审核和监控系统，防范和控制业务风险。
第三章 系统运维管理
第13条 会员应当根据《上海证券交易所交易及相关系统技术白皮书》相关规定，规划、建设交易及相关系统，根据技术系统接入与应用管理相关规定，做好交易及相关系统接入、部署、测试、应用、安全管理等工作，防范系统接入风险。
第14条 会员使用本所或者本所授权机构提供的交易及相关系统服务，应当与本所或者本所授权机构签订协议。
会员应当按照中国证监会和本所相关业务规则，对交易信息系统外部接入进行管理和监测，并按照本所要求报备相关信息。
第15条 会员建设、运行、维护与本所交易及相关系统的接入终端和网络时，选用的软件、硬件应当符合本所或者本所授权机构的要求。
第16条 会员应当按照本所要求及时将交易及相关系统有关资料报送本所并及时更新，向本所报送的资料应当真实、准确、完整。
第17条 会员应当在交易及相关系统与其它系统之间、交易通信网络与其它应用网络之间，采取技术隔离措施，不得将本所通信网络与互联网等公共网络直接互连。
第18条 会员应当建立网络管理系统，对网络进行监控、管理和维护，重要网络设备应当开启日志和审计功能。
第19条 会员应当保障与本所交易及相关系统接口的安全，定期检测接入终端，及时修补系统漏洞，清除存在的病毒及恶意代码。
第20条 会员不得在接入终端上安装、运行未经本所或者本所授权机构认可的应用软件。未经本所或者本所授权机构同意，会员不得在交易时间内通过本所交易及相关系统开展与证券业务无关的活动。
第21条 会员应当为用于本所系统接入和行情接收的终端配置备份设备。
第22条 会员应当对交易及相关系统进行实时安全监控，及时发现和处理系统技术故障，防范交易风险。
第23条 会员应当在交易及相关系统中实现对相关业务投资者适当性的管理、对交易委托有效性的核查及对客户账户交易权限的管理等功能，确保向本所发送的交易申报符合本所业务规则的要求。
第24条 会员应加强交易及相关系统运维管理，强化交易委托指令有效性核查和系统前端控制功能，确保向本所发送的交易申报符合本所业务规则和系统接口规范的要求，有效控制重复撤单、不可撤单时间内撤单、不接受申报时间内申报等行为，切实维护本所交易系统安全。
第25条 会员应当按照本所要求在交易申报中正确填报营业部代码及其他相关数据。
第26条 除法律法规及中国证监会另有规定外，会员应当通过自身运营管理的信息系统直接接收客户交易指令，并记录客户交易指令接收时间。
第27条 会员应当根据本所相关业务规则的规定，建立健全交易监测监控系统，对客户的交易行为进行监测监控，识别客户的异常交易行为。
第28条 会员应当按照中国证监会和本所有关规定采集、记录、存储、报送客户交易终端信息，并采取有效的技术措施，保障相关信息真实、准确、完整。
第29条 会员应当按照本所或者本所授权机构的要求，根据业务发展情况进行系统改造，参加各项业务测试，并及时向本所报告测试结果。
会员应当建立完整、规范的系统改造和测试操作流程，对系统改造和测试工作的计划、实施及总结应当做出详细的规定。
会员在进行新业务系统改造和测试过程中，应当加强现有系统日常监控和技术管理工作，保证现有业务正常运行。
会员应当积极配合本所市场发展和创新业务，及时完成相应的交易及相关系统调整工作。
第30条 会员用于程序化交易的技术系统应当具备以下功能，保障安全持续稳定运行：
（1） 验资验券。接受程序化交易投资者委托时，能够查验投资资金、证券是否足额，确保投资者委托符合本所有关规定；
（2） 权限控制。具备程序化交易报告权限控制功能，客户未按要求报告或者报告信息不实，经会员督促仍不改正的，能够关闭其交易权限；
（3） 阈值管理。能够对程序化交易实行实时监测监控，重点关注短时间内申报与撤单的笔数、频率，以及日内申报、撤单的笔数；
（4） 异常监测。具备客户程序化交易行为监控功能，能够及时识别、管理和报告客户涉嫌异常交易的行为； 
（5） 错误处理。用于程序化交易的技术系统出现重大故障时，能够采取暂停交易、撤销委托、系统隔离等措施；
（6） 应急处置。会员及其客户开展程序化交易发生异常时，能够根据前期制定的应急预案及时采取相关措施。
会员应当每季度对用于程序化交易的技术系统开展验证测试和风险评估，确保系统相关功能稳定运行，相关测试记录和评估结果保存时间不少于五年。
第四章 系统安全与应急管理
第31条 会员应当建立交易及相关系统安全与应急管理的组织架构，制定应急预案，组织应急演练，具备完善的系统安全防护措施，根据中国证监会和本所要求稳妥处置交易及相关系统安全事件。
第32条 会员应当按照行业相关安全等级保护测评要求，对交易及相关系统安全等级保护状况进行安全测试和评估。
第33条 会员应当建立灾难备份中心，并与中心机房保持足够的安全距离。
灾难备份中心与本所的通信连接应当符合本所或者本所授权机构的接入管理要求和技术标准。
第34条 会员应当制定并持续完善应急预案，包括应急管理建设目标、备份信息系统建设和恢复机制、备份数据恢复机制、业务恢复或替代措施、应急联系方式、与客户沟通方式、向监管部门及有关单位的报告路径、应急预案披露与更新机制等内容。
第35条 会员应当定期组织应急演练，积极参加本所组织的应急演练，根据本所要求及时报告演练情况，并进行评估和改进。
第36条 会员交易及相关系统发生无法正常交易或其他影响正常交易的技术事故时，应当根据中国证监会《证券期货业信息安全事件报告与调查处理办法》的规定,立即报告本所，并在5个工作日内向本所提交书面报告。
第37条 会员发生技术事故时，应当立即启动应急预案进行处置，并做好投资者的解释和安抚工作，防止发生群体性事件。
第五章 监督检查
第38条 本所可以根据监管需要，采用现场和非现场的方式对会员执行本指引的情况进行监督检查。会员应当予以配合，如实提供有关文件、资料，不得拒绝、阻碍或隐瞒。
第39条 会员违反本所相关规定发生较大技术事故或存在其他违反本指引的情形，本所可以视情节轻重采取相关监管措施或纪律处分。
第六章 附 则
第40条 本指引由本所负责解释。
第41条 本指引自发布之日起施行，本所于2020年10月23日发布的《上海证券交易所会员管理规则适用指引第1号—会员交易及相关系统管理》（上证发〔2020〕80号）同时废止。
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