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山东省个人创业“一件事”联办事项清单

	序号
	具体事项
	责任单位

	1
	经营主体登记注册
	山东省市场监督管理局

	2
	纳税人信息确认
	国家税务总局山东省税务局
国家税务总局青岛市税务局

	3
	就业创业证申领
	山东省人力资源和社会保障厅

	4
	无雇工个体工商户及灵活就业人员参加养老保险登记
	山东省人力资源和社会保障厅

	5
	创业补贴申领
	山东省人力资源和社会保障厅




附件2

山东省个人创业“一件事”办事指南

一、基础事项	
（一）个体工商户
1.经营主体登记注册
2.纳税人信息确认（两证整合个体工商户登记信息确认）
3.无雇工个体工商户及灵活就业人员参加养老保险登记
4.就业创业证申领	
5.创业补贴申领
（二）小微企业
1.经营主体登记注册（以公司为例）
2.纳税人信息确认（一照一码户登记信息确认）
3.创业补贴申领
二、服务对象
从事个体经营和创办小微企业的创业者
三、设定依据
1.《国务院办公厅关于印发〈“高效办成一件事”2025年度第一批重点事项清单〉的通知》（国办函〔2025〕3号）
2.《山东省人民政府办公厅关于做好“高效办成一件事”2025年第一批重点事项的通知》
四、实施机构
各级人力资源社会保障、市场监管、税务等部门
五、联办事项办理条件	
1.经营主体登记注册：在山东辖区内依法取得相应住所所有权或使用权，且符合所在区域内产业政策、生产经营场所规定的。
2.无雇工个体工商户及灵活就业人员参加养老保险登记：无雇工的个体工商户或从事个体经营的创业者。
3.纳税人信息确认：已实行“多证合一、一照一码”登记模式的纳税人及个体工商户，首次办理涉税事宜时，对税务机关依据外部信息交换系统获取的登记表单信息、市场监督管理等部门的共享信息，以及其他税务管理信息进行确认。
4.就业创业证申领：劳动年龄内、有劳动能力和就业要求的劳动者(办理就业登记或失业登记业务时可按需申领)。	
5.创业补贴申领：在山东省首次创办小微企业或从事个体经营，且所创办企业或个体工商户自工商登记注册之日起正常运营1年以上的离校2年内高校毕业生、就业困难人员、返乡入乡农民工。其中，创办小微企业的须在所创办企业缴纳职工社会保险费满1年，给予标准为1.2万元的一次性创业补贴；创办个体工商户的须自主缴纳职工社会保险费满6个月，给予标准为2000元的一次性创业补贴。每名创业人员只能领取一次。
六、办理方式
（一）线上办理。注册“爱山东”政务服务平台（电脑端、手机端）用户并登陆，点击“高效办成一件事”专区，按照系统提示填报信息并提交申请。对于材料不全或不符合条件的，线上反馈申请人需要补全修改的全部材料或不符合原因；对申请材料齐全、符合条件的及时受理。
（二）线下办理。申请人携带清单中的材料到各级政务服务大厅个人创业“一件事”窗口办理。


七、材料清单
（个体工商户）
	序号
	材料名称
	类型
	材料介质
	来源渠道
	份数
	备注

	1
	《个体工商户登记（备案）申请书》
	原件
	纸质/电子
	申请人自备
	1
	经营主体登记注册

	2
	经营者身份证明
	原件/复印件
	纸质/电子
	数据共享(如系统数据不全则需申请者提交材料)/申请人自备
	1
	1.经营主体登记注册
2.无雇工个体工商户及灵活就业人员参加养老保险登记
3.创业补贴申领(身份证或户口本)

	3
	经营场所使用相关文件
	原件/复印件
	纸质/电子
	申请人自备
	1
	经营主体登记注册

	4
	法律、行政法规和国务院决定规定在登记前须报经批准的或申请登记的经营范围中有法律、行政法规和国务院决定规定须在登记前报经批准的项目，提交有关批准文件或者许可证件。
	复印件
	纸质/电子
	有关部门核发，申请人自备
	1
	经营主体登记注册

	5
	人员类别证明（离校2年内高校毕业生、就业困难人员、返乡入乡农民工）
	原件/复印件
	纸质/电子
	申请人自备/数据共享
	1
	创业补贴申领

	6
	财务报表或个人所得税纳税申报表或经营明细台账
	原件/复印件
	纸质/电子
	申请人自备/数据共享
	1
	创业补贴申领




（小微企业）
	序号
	材料名称
	类型
	材料介质
	来源渠道
	份数
	备注

	1
	《公司登记（备案）申请书》
	原件
	纸质/电子
	申请人自备
	1
	经营主体登记注册

	2
	公司章程
	原件
	纸质/电子
	申请人自备
	1
	经营主体登记注册

	3
	自然人身份证明或股东（发起人）主体资格文件
	原件/复印件
	纸质/电子
	数据共享(如系统数据不全则需申请者提交材料)/申请人自备
	1
	1.经营主体登记注册
2.创业补贴申领(身份证或户口本)

	4
	法定代表人、董事、监事和高级管理人员的任职文件和身份证件复印件
	原件/复印件
	纸质/电子
	申请人自备
	1
	经营主体登记注册

	5
	住所使用相关文件
	原件/复印件
	纸质/电子
	申请人自备
	1
	经营主体登记注册

	6
	法律、行政法规和国务院决定规定设立公司必须报经批准的或公司申请登记的经营范围中有法律、行政法规和国务院决定规定必须在登记前报经批准的项目，提交有关批准文件或者许可证件。
	复印件
	纸质/电子
	有关部门核发，申请人自备
	1
	经营主体登记注册

	7
	人员类别证明（离校2年内高校毕业生、就业困难人员、返乡入乡农民工）
	原件/复印件
	纸质/电子
	申请人自备/数据共享
	1
	创业补贴申领

	8
	财务报表或企业所得税纳税申报表
	原件/复印件
	纸质/电子
	申请人自备/数据共享
	1
	创业补贴申领



八、办理时限
5个工作日（不含公示、资金拨付时间）
九、收费依据
不收取费用。
十、结果送达
1.在线查询：用户可通过登录“爱山东”政务服务网“我的办件”进行查询。
2.线下窗口：线下政务服务中心个人创业“一件事”窗口。
3.邮寄送达：就业创业证可选择邮寄方式，费用自理。
十一、咨询方式
1.电话咨询：各地个人创业“一件事”咨询电话。
2.网站咨询：“爱山东”政务服务网。
3.现场咨询：当地个人创业“一件事”办事窗口。
十二、窗口工作时间
法定工作日，有条件的地区适时开展延时服务。
十三、监督电话
（区号）12345
十四、其他事项
1.已登记注册的经营主体，联办就业创业证申领、无雇工个体工商户及灵活就业人员参加养老保险登记、创业补贴申领3个事项；未登记注册的经营主体，与企业开办“一件事”事项联办。
2.各市结合本地拓展服务事项实际情况，适时调整办事指南。


附件3

山东省个人创业“一件事”流程图
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