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附件 

 

深圳证券交易所上市公司股东权利 

网络征集服务指南 

 

为便利上市公司股东权利公开征集活动开展，规范征集人使

用深圳证券交易所（以下简称本所）上市公司股东权利网络征集

平台公开征集股东权利的行为，保护投资者合法权益，根据《公

开征集上市公司股东权利管理暂行规定》（以下简称《暂行规定》）

和本所有关规定，制定本指南。 

一、服务介绍及适用 

（一）上市公司股东权利网络征集平台 

本所通过上市公司股东权利网络征集平台（以下简称网络

征集平台）提供股东权利网络征集服务。网络征集平台是本所

利用网络与通信技术，为征集人公开征集上市公司股东表决权

或者提案权提供服务的信息技术系统。网络征集平台网址为：

https://gkzj.cninfo.com.cn。 

（二）适用范围 

本指南适用于符合《暂行规定》第三条规定的主体（以下

简称征集人）使用网络征集平台公开征集上市公司股东表决权

或者提案权（征集人操作说明详见附件 1），以及上市公司股东

https://gkzj.cninfo.com.cn/
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使用网络征集平台作出授权委托（股东操作说明详见附件 2）。 

二、开展网络征集前相关准备工作 

（一）签订服务协议 

本所委托深圳证券信息有限公司（以下简称信息公司）提供

股东权利网络征集服务。征集人应当在使用网络征集平台征集股

东权利前与信息公司签订服务协议。 

（二）征集人发布征集公告 

为便利股东参与网络征集，征集人使用网络征集平台征集股

东权利的，应当在征集公告中明确网络征集开始日、网络征集结

束日、网络征集平台网址等信息。 

征集人发布征集公告后，网络征集平台为其开通股东权利网

络征集服务。 

（三）股东阅知征集信息 

股东使用网络征集平台参与股东权利公开征集活动的，应当

认真阅读征集公告及相关文件，充分了解股东权利公开征集相关

信息，依法行使股东权利。  

（四）股东注册本所投资者服务通行证 

股东使用网络征集平台参与股东权利公开征集活动的，应当

注册本所投资者服务通行证，登录网络征集平台，参与股东权利

公开征集活动。 

三、网络征集期间相关事项安排 

（一）网络征集开通时间要求 
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征集人征集股东表决权的，最迟应当于股东大会召开 3 日前

开通网络征集。 

征集人征集股东提案权的，最迟应当于最近一期股东大会召

开 11 日前开通网络征集。 

（二）网络征集结束时间要求 

征集人征集股东表决权的，最迟应当于股东大会召开 2 日前

结束在网络征集平台的征集。 

征集人征集股东提案权的，最迟应当于最近一期股东大会召

开 10 日前结束在网络征集平台的征集。 

（三）调整征集结束日 

征集人如需调整网络征集结束日，须披露相关公告后，依据

相关公告内容在网络征集平台作出调整。 

（四）网络征集期间 

网络征集期间为网络征集开始日上午 9：15 至网络征集结束

日下午 3：00。  

（五）股东授权委托 

股东通过网络征集平台作出授权委托的，应当提供授权委托

书、身份证明材料、持股证明材料等《暂行规定》第十三条规定

的相关材料。 

（六）股东撤销授权委托 

股东通过网络征集平台撤销授权委托的，可以在网络征集结

束日下午 3：00 前通过网络征集平台撤销。网络征集结束日下午
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3：00 及其后撤销的，可以根据征集人在平台预留的联系方式自

行联系征集人撤销。 

股东通过网络征集平台撤销提案权授权委托的，除符合前款

时间要求外，应当在提案权确权日前撤销。  

（七）征集人查询下载数据 

征集人可以在网络征集开始日至股东大会召开日期间查询

征集情况并下载股东授权委托书、身份证明材料、持股证明材料

以及股东撤销授权委托书面通知等相关材料。 

四、其他事项 

（一）免责事项 

因不可抗力、意外事件、技术故障以及其他本所或者信息公

司不能控制的异常情况导致网络征集不能正常进行的，本所以及

信息公司不承担责任。 

（二）相关用语含义 

本指南涉及时间节点的“前”不含本数。 

（三）本指南由本所负责解释。 
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附件 1 

 

征集人操作说明 

 

一、开通网络征集并维护征集信息 

征 集 人 登 录 “ 深 交 所 成 长 通 ”， 网 址 ：

https://list.cninfo.com.cn/home 。点击“公开征集”栏目进入股东

权利网络征集平台。点击“申请开通”，进入“维护征集信息”

节点，填写网络征集相关基本信息，点击“提交”。 

 

表决权征集-维护征集信息 

https://list.cninfo.com.cn/
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提案权征集-维护征集信息 

二、查看、下载授权委托材料 

（一）股东授权委托情况汇总 

网络征集开始后，征集人可进入“查看、下载授权委托材料”

节点。该节点下包括“股东授权委托情况汇总”和“股东操作明

细”两个功能分页。在“股东授权委托情况汇总”分页中，显示

截至当前股东授权委托和撤销授权委托的全部操作记录，该操作

记录按照股东操作时间倒序排列。征集人可导出“股东授权委托

情况汇总”表，查看、下载股东授权委托材料。 
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股东授权委托情况汇总 

点击“查看材料”将显示股东提供的授权委托相关材料，点

击缩略图可查看大图。 
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查看材料 

点击“导出汇总表”，可导出截至当前股东授权委托情况汇

总表格。 

 

股东授权委托情况汇总表格 

点击“下载授权委托材料”，弹出下载列表对话框。如授权
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委托材料数据包较大，系统将自动拆分下载。  

 

下载授权委托材料-下载列表 

 

下载授权委托材料-压缩包列表 
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下载授权委托材料-解压后文件夹列表 

（二）股东操作明细 

在“查看、下载授权委托材料”节点下的“股东操作明细”

分页中，显示每个股东的全部操作记录。如果股东在平台上进行

过多次有效操作，点击“＋”可展开该股东全部操作记录；点击

“－”可收起该股东操作记录。点击“全部展开”将展开所有股

东全部操作记录。页面还提供查询功能，可按账户名称查询对应

操作记录。 
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股东操作明细-收起 
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股东操作明细-展开 

三、联系方式 

征集人在使用网络征集平台时如有任何问题、意见或建议，

请 向 本 所 反 馈 ， 联 系 电 话 为 0755-83991192 ； 邮 箱 为

vote@cninfo.com.cn。 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:邮箱为vote@cninfo.com.cn
mailto:邮箱为vote@cninfo.com.cn
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附件 2 

 

股东操作说明 

 

一、注册与登录 

登录深交所上市公司股东权利网络征集平台（以下简称网络

征集平台），网址：https://gkzj.cninfo.com.cn，点击右上角“注册”
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按钮，自动跳转至深交所投资者服务通行证注册页面。完成注册

后，返回至该页面登录。 

网络征集平台包括“首页”“活动列表”“规则指引”三个功

能分页。 

网络征集平台-首页 

二、授权委托操作 
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在网络征集平台首页或“活动列表”页面中选择您拟参与的

公开征集活动，点击“授权委托”。 

网

络 征

集 平

台-活

动 列

表 

按

照

《公

开征

集上

市公

司股东权利管理暂行规定》上传授权委托所需身份证明、持股证

明、授权委托书等材料，确认无误后点击“授权委托”。 
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上传授权委托材料 

授权委托操作完成后，将显示如下提示页面。 

 

授权委托操作完成 
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三、查询授权委托记录 

点击首页左侧“我的授权委托”，将显示您参与过的活动列

表，选择您要查看的征集活动，点击“查看记录”。 

我的授权委托-查看记录 

四、撤销授权委托 

点击首页左侧“我的授权委托”，选择您要撤销授权委托的

征集活动，点击“撤销授权委托”。进入撤销授权委托页面，上

传撤销授权委托的书面通知，点击“撤销授权委托”。 
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表决权撤销授权委托 
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提案权撤销授权委托 

撤销授权委托操作完成后，将显示如下提示页面。 

                              

 

撤销授权委托操作完成 
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五、联系方式 

股东在使用网络征集平台时如有任何问题、意见或建议，请

向 本 所 反 馈 ， 联 系 电 话 为 0755-83991192 ； 邮 箱 为

vote@cninfo.com.cn。 

 

mailto:邮箱为vote@cninfo.com.cn
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