附件1

退休“一件事”经办指南

一、工作目标
用人单位和解除劳动关系的灵活就业人员通过吉林省人民政府-吉林省网上办事大厅（以下简称吉事办网厅）发起退休“一件事”事项联办申请，降低用人单位及个人办事成本，最大限度利企便民。
二、经办主体
单位职工退休“一件事”业务由用人单位发起，解除劳动关系的灵活就业人员退休“一件事”业务由退休人员本人发起。
三、经办前提
（一）统一身份认证
用人单位需提前完成统一身份认证用户注册，并根据业务需求设立经办人。档案托管机构向预审人社部门申请建立统一身份认证用户，并根据业务需要设定经办人。
统一身份认证用户应与养老保险参保账户一致。以主管部门、集团等为唯一账户参加企业职工基本养老保险的，由主管部门、集团进行统一身份认证，可按业务需要将下级单位、分公司业务经办人员设置为经办人。
解除劳动关系的灵活就业人员需提前在“吉事办”注册用户。
（二）退休预审
用人单位和档案托管机构分别为单位职工和解除劳动关系的灵活就业人员完成退休资格预审工作。
四、经办时间
最早可于退休人员退休前1个月发起退休“一件事”联办申请。
五、经办流程
[image: ]
（一）登录网站
登录吉事办网厅http://zwfw.jl.gov.cn，选择“高效办成一件事”专区。
[image: mmexport1717140755514]
用人单位选择“企业办事”页面。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\77777.png77777]
灵活就业人员选择“个人办事”页面。
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（二）身份认证
系统展示经办指南后，进入身份认证界面。企业认证可以扫码或密码认证，个人认证推荐使用微信、支付宝、吉事办小程序或吉事办APP扫码。
[image: 1111]
（三）选择联办事项
用人单位录入退休人员姓名、身份证号后，点击“查询预审信息”。
[image: mmexport1717140427741]
按照实际需要选择联办业务事项。其中“医保在职转退休”和“提取住房公积金”业务，若因不满足经办条件导致业务办理失败，用人单位可根据需要选择再次发起申请或不再申请。“养老保险待遇申领”业务只需申请一次，若因不满足经办条件导致办理失败，社保局将在退休人员满足经办条件后自动继续办理，直至待遇核定、发放成功。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\00.png00]
①需要集成办理相关业务时，在对应的方框里勾选。若所有业务均不勾选，提交申请时系统只办理退休资格认定业务。
②选择封存公积金或封存并提取公积金时，需选择公积金办理机构。选择社保、医保业务时，系统自动锁定办理机构。
（四）填报银行信息
选择提取公积金的，需要填报提取账户信息。账户必须为退休人员本人银行卡。选择封存时，公积金管理部门只封存其账户，退休人员后续可通过原经办方式自行提取公积金，也可委托企业再次发起退休“一件事”提取公积金。
[image: C:\Users\lenovo\Desktop\图片\1717915373315.png1717915373315]
（五）提交申请
选择完成后提交申请。
（六）个人实名认证
选择提取公积金的单位职工，退休人员本人需在发起联办申请至退休后30日内登录吉事办微信小程序或吉事办，完成个人实名认证。逾期未认证视为取消公积金提取申请。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\02.png02]
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登录吉事办网站后，进入“我的”主页，在“高效办成一件事”模块查看“我的认证”。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片\9999.png9999]
    点击“认证”按钮后，使用吉事办APP扫描二维码进行人脸识别认证。
六、经办单位及时限
联办申请提交后，系统将业务数据及影像资料推送至各经办单位。各单位办理业务，并将经办结果反馈至吉事办网厅供用人单位及退休人员查询。
（一）人社部门
经办事项：退休资格确认，养老保险视同缴费年限认定。
经办时限：当日办结。
（二）社保局
经办事项：养老保险在职转退休，基本养老保险、职业年金待遇核定、发放，工伤保险、失业保险缴费关系终止。
经办时限：满足经办条件的5个工作日内完成养老保险在职转退休，基本养老保险和职业年金待遇核定，工伤保险和失业保险缴费关系终止业务，并于统一的待遇发放日完成发放业务。
（三）医保部门
经办事项：基本医疗保险视同缴费年限核定，基本医疗保险在职转退休。
经办时限：满足经办条件的5个工作日内办结。
（四）住房公积金管理中心
经办事项：公积金账户封存，公积金提取。
经办时限：满足经办条件的3个工作日内办结。
（五）公安部门
负责事项：户籍信息确认。
经办时限：提交联办申请时实时校验。
（六）卫健部门
负责事项：城镇独生子女父母奖励金政策解读，确定办理渠道、程序。
经办时限：提交联办申请时即时告知。
[bookmark: _GoBack]七、进度查询
用人单位及退休人员通过吉事办“我的”主页查询业务进度。
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