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证券公司同一业务同一客户风险管理
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2014年，中国证券业协会发布《证券公司全面风险管理规范》，要求证券公司应当“建立与业务复杂程度和风险指标体系相适应的风险管理信息技术系统”，并“实现同一业务、同一客户相关风险信息的集中管理”。
近年来，随着资本市场启动全面深化改革，证券行业步入了高质量发展的新轨道，业务品种及业务模式日趋多样化、复杂化，相应地，管理模式上呈现出以业务品种为中心的组织架构转向以客户为中心的组织架构的趋势。同时，随着融资类业务、衍生品业务的不断发展壮大，母子公司对客户及其关联方的业务交叉日益增多，证券公司风险暴露的形式也更加多样、复杂，加之金融市场信用风险事件频发，证券公司的融资类、信用债投资等业务踩雷事件也屡见不鲜。因此，加强同一业务、同一客户集中统一的风险管理既是金融行业防范系统性风险的重要举措，也是证券公司自身持续稳定健康发展、提升全面风险管理水平的必要手段。在业务管理和风险管理的双重驱动下，证券行业推进同一业务、同一客户风险管理的工作势在必行。建立同一业务、同一客户风险管理机制，有利于证券公司按照科学合理的方法对具有相同风险特征的业务采取基本一致的风控措施；有利于证券公司在准确识别客户关联关系的基础上，实现对客户评级授信、风险监测及后续管理等的统一管控，进而优化风险管理全流程，提升全面风险管理能力。
[bookmark: _Toc25175][bookmark: _Toc114140384][bookmark: _Toc12816][bookmark: _Toc25122][bookmark: _Toc17144]本示范实践从同一业务和同一客户的定义和识别入手，介绍如何搭建同一业务及同一客户风险管理机制、相关风险信息收集的范围与标准、在风险管理上的应用以及系统实现，供行业参考。

[bookmark: _Toc949830526_WPSOffice_Level1]正 文

[bookmark: _Toc1969369554_WPSOffice_Level1]一、构建同一业务、同一客户风险管理机制
[bookmark: _Toc2932][bookmark: _Toc13082][bookmark: _Toc114140385][bookmark: _Toc3515][bookmark: _Toc7907]证券公司进行同一业务、同一客户风险管理，应当制定同一业务、同一客户风险管理的相关制度，明确适用范围、各项定义及认定标准、职责分工等相关内容。本文如无特殊说明，均以业务全覆盖、子公司全覆盖、分支机构全覆盖、风险类型全覆盖的风险管理为目标适用范围。证券公司可以结合自身实践酌情参考。
[bookmark: _Toc949830526_WPSOffice_Level2]（一）同一业务
证券公司建立同一业务风险管理机制，要从明确同一业务的定义入手，做好新业务新产品的归集，配以统一的内控、数据治理等相关要求，统一风险指标及计量方法，统一业务系统主要功能的标准与要求，从而实现同一业务的风险信息汇总计量与监测，并实施基本一致的风险管控措施。
[image: 企业微信截图_20220916152938.png]    图1同一业务风险管理机制
[bookmark: _Toc21757][bookmark: _Toc2072][bookmark: _Toc16186][bookmark: _Toc31123][bookmark: _Toc114140386]
1.定义同一业务及分类分层
同一业务是指具有相同或相似业务性质及风险特征的业务。证券公司可以在业务性质和风险特征的基础上，结合自身需求，从业务资格、经营牌照、监管主体、业务模式、管理模式、业务品种等多种视角来制定灵活、操作性强的同一业务定义和分类分层的划分标准，并据此对公司的业务进行分类，归纳出若干个大类同一业务；还可以根据需要将大类同一业务进一步细分成多个层级，归纳出不同层级的小类同一业务，做到不交叉、不遗漏，最终形成能反映公司所有业务的同一业务矩阵。
例如，以业务资格和业务牌照作为划分的出发点，第一层可以将公司的所有业务分成证券经纪、证券承销与保荐、证券自营等若干个大类同一业务；接着再进行第二层的划分，如将证券承销与保荐划分为股权类承销、股权类保荐、债权类承销等；根据需要还可以进行第三层的划分。以此类推，有的业务还可以进一步划分出更多的层级，尽量细化、分到不能再分为止。
[image: ]        图2 同一业务分类分层示例

在制定分类分层的标准时，每一层级所依据的同一业务的各种视角，可以根据公司自身管理需要灵活运用。例如，监管主体这个视角可以在不同的层级运用。以证券经纪为例，在第一层如果考虑监管主体，就可以把境内证券经纪、香港证券经纪并列成第一层的不同的两个大类同一业务；如果在第二层考虑，则第一层大类同一业务是证券经纪，第二层则可进一步分为境内证券经纪、香港证券经纪。
[bookmark: _Toc31862][bookmark: _Toc4589][bookmark: _Toc8046]在进行同一业务认定时，可以将“不是业务”的经营活动一并纳入同一业务管理，例如，证券公司发行的负债工具、在商业银行的存款等。
2.新业务新产品的同一业务归集
证券公司开展新业务新产品前，应梳理分析业务性质、风险特征，对照同一业务定义将其进行归集。如无法将其归集到现有的同一业务分类中，则可通过适当修订现有同一业务定义、增加相应层级中的业务类别或定义新的同一业务类别等方式，将新业务新产品归集到公司同一业务矩阵中。
3.统一四项基础工作
构建同一业务风险管理机制应在内控、数据治理、风险指标及计量、业务系统的主要功能等方面进行统一。
[bookmark: _Toc15199][bookmark: _Toc114140387][bookmark: _Toc20792][bookmark: _Toc467][bookmark: _Toc9240]（1）统一内控相关要求
[bookmark: _Hlk102884223]首先，应统一制度流程。证券公司应在公司层面的基本业务制度中明确对同一业务风险管理的基本要求，并落实到各业务线具体的业务管理制度与流程中。证券公司应按照证监会《证券公司内部控制指引》的要求对每一类业务制定统一的基本业务管理制度，并要求开展同一业务的相关部门遵照执行。以证券自营-权益类证券投资为例，公司应制定该业务的风险管理基本规定,在此基础上，各相关部门可以进一步将相关要求细化并落实到本部门的业务制度与流程中。
其次，应统一内控矩阵。证券公司应根据各项业务的风险特征提出公司层面对同一业务原则性的内控要求，制定关键控制措施，相关业务部门参照要求，结合自身业务流程，形成基本统一的内控矩阵。内控矩阵要充分考虑同一业务的控制环境、风险识别与评估、控制活动、信息沟通、监督与评价等各类要素。控制环境要确保同一业务的组织架构与决策程序的基本统一。风险识别与评估在方法、工具、标准等方面保持基本一致，确保及时识别、确认同一业务的各类风险，并进行准确加总、评估。控制活动应保持同一业务在授权与审批、复核与查证、业务规程与操作程序、岗位权限与职责分工等方面的管理原则和重要要求基本一致。
[bookmark: _Toc1808][bookmark: _Toc13713][bookmark: _Toc114140388][bookmark: _Toc6838][bookmark: _Toc32290]（2）统一数据治理的相关工作
证券公司应明确同一业务数据治理工作内容和职责分工，确保各系统数据准确、完整、一致。按照业务分类，梳理同一业务数据在各业务系统和管理系统中的分布情况，确定同一业务的数据标准与数据模型，制定同一业务系统数据模型与上游各源系统数据模型映射规则，确定数据归集与数据交换的方式，建立数据质量管控规则等。
[bookmark: _Toc19054][bookmark: _Toc8301][bookmark: _Toc2997][bookmark: _Toc16124][bookmark: _Toc114140389]（3）统一风险指标及计量方法
证券公司应针对同一业务设计统一的风险指标，以实现同一业务在不同层级、不同维度进行风险比较和汇总。风险指标在指标类型和指标参数方面做到统一，如统一VAR指标时，需同时统一其时间跨度、置信度两个参数的设定。业务部门出于自身风险控制的需要，制定的个性化风险指标可不包括在统一风险指标的范畴内。
证券公司应对同一业务不同层级设计统一的风险指标，随着层级不断下探，可设置更为丰富的风险指标。例如，根据自营业务承担的市场风险，在第一层证券自营可以设置VAR、压力测试下损失等指标，在第二层，可以在第一层指标基础上增加结合第二层业务风险特征的指标，如权益类证券自营可以增加的净敞口、单一证券最大规模等指标，固收类证券自营可以增加基点价值、单一证券最大规模等指标。在同一业务各维度层面应使用统一的风险指标，例如，开展证券承销和保荐的不同部门应使用相同的关键操作风险指标，如外部处罚次数、外部关注次数等。
统一计量方法是指涉及到同一业务的限额管理、风险监测、风险评估所使用的计量模型、模型参数、计量频率等要保持一致，以实现风险指标可在各层级、各维度间比较和汇总。
[bookmark: _Toc114140390][bookmark: _Toc31402][bookmark: _Toc24179][bookmark: _Toc11842][bookmark: _Toc6275]（4）统一业务系统主要功能的标准与要求
证券公司应对同一业务的相关业务系统主要功能建立统一标准，以满足前中后台在同一业务方面的管理需求。在前台功能方面至少应对交易流水记录、系统前端控制、审批流程等制定统一的标准或最低要求；在中台功能方面应明确使用相同的估值模型、风险计量方法等；在后台功能方面对清算、交收、事后风控等提出基本一致的要求。
[bookmark: _Toc19330][bookmark: _Toc29030][bookmark: _Toc114140391][bookmark: _Toc1969369554_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2696][bookmark: _Toc18758]（二）同一客户
在同一客户管理的范畴中，客户包含证券公司各类业务中涉及的交易对手、经纪业务线客户、融资工具发行人等。证券公司建立同一客户风险管理机制，要从明确定义和认定标准入手，实现同一客户在公司内部的唯一识别和关联关系认定，配以健全的风险信息收集机制和完善的风险管理系统，以实现对同一客户信用风险的统一计量及集中管理。
[bookmark: _Toc4360][bookmark: _Toc14917][bookmark: _Toc27085][bookmark: _Toc32460][bookmark: _Toc1633][image: 图片1]图3 同一客户风险管理机制
[bookmark: _Toc5144][bookmark: _Toc27203][bookmark: _Toc114140392]1.单一客户身份识别
同一客户的基础是对单一客户的识别和归并，做到将不同业务条线、不同系统里的同一个单一客户识别出来，将其业务信息、风险信息等进行归并。证券公司需要根据客户类型差异化定义单一客户的身份识别依据，并据此对客户进行内部编码。定义应考虑到监管对不同业务客户身份信息方面的不同要求，如遇与监管要求的证件类型不一致的情形，需要制定内部尽调要求来补充收集相应的身份识别信息。根据各家证券公司的现状，也可以先从最低要求做起，逐步完善单一客户识别。表1列示了自然人、企业法人、产品户的身份识别依据/编码依据。其他客户类型可以参考《中国证券登记结算有限责任公司证券账户业务指南》相关规定、境外监管相关要求。
表1 单一客户身份识别依据/编码依据
	客户类型
	一般要求
	最低要求

	自然人
	姓名+证件类型+证件号码
	大陆居民实现依据居民身份证的唯一识别

	企业法人
	全称+证件类型+证件号码
	在大陆注册的企业法人实现依据统一社会信用代码的唯一识别 
其他企业法人：名称+国别

	产品户
	全称+备案机构+备案编码 
	全称+备案机构+备案编码



[bookmark: _Toc30197][bookmark: _Toc20032][bookmark: _Toc20878][bookmark: _Toc27826][bookmark: _Toc5581][bookmark: _Toc17238][bookmark: _Toc22490][bookmark: _Toc114140393]（1）自然人客户
自然人客户身份识别主要依据身份证明文件，并依据姓名、证件类型、证件号码进行内部编码。身份证明文件包括身份证、护照等。证券公司应明确定义自然人客户中不同群体的客户具体以哪类身份证件作为识别依据。同时要考虑监管对不同业务客户身份信息方面的要求，视情况补充收集不同于监管要求的身份识别信息。例如，如果一个自然人客户同时拥有大陆居民身份证、护照，在大陆按照监管要求应当使用大陆居民身份证在证券公司开户，但是在香港，根据香港证监会规则，可以使用护照作为身份证件开户，可能会导致无法识别为同一个单一客户，在此种情况下可以要求客户在香港提供大陆居民身份证作为补充。
[bookmark: _Toc7855][bookmark: _Toc8641][bookmark: _Toc19870][bookmark: _Toc20388][bookmark: _Toc114140394][bookmark: _Toc17456][bookmark: _Toc19197][bookmark: _Toc7307]（2）企业法人客户
企业法人客户身份识别主要依据是身份证明文件，并依据全称、证件类型及证件号码进行编码。大陆企业法人客户身份识别主要依据统一社会信用代码。港澳台以及境外企业法人客户可以优先使用全球法人机构识别编码（LEI）。LEI码是全球范围内通用的企业代码，金融机构、金融中介公司、在全球交易所注册的机构、从事股票或债券交易的机构以及贸易公司等在国际金融市场中活跃的企业需要注册 LEI 码，覆盖程度较高。对于没有LEI编码的企业法人客户，可以依次用注册证明书、商业登记证作为身份识别依据。如果以上信息均无，也可以用简易方案，即用包含客户英文名称全称（如果没有正式的英文名称，可以使用其所在国语言）及国别作为身份识别信息。如果证券公司目前仅有少量的港澳台以及境外企业法人客户，也可以直接应用简易方案。
企业法人客户身份识别信息的收集也同样应在符合监管要求的前提下实施。如遇与监管要求的证件类型不一致的情形，证券公司可以根据业务类型及风险暴露程度视情况去补充收集相应的身份识别信息。
[bookmark: _Toc27878][bookmark: _Toc23918][bookmark: _Toc21875][bookmark: _Toc114140395][bookmark: _Toc23396][bookmark: _Toc12392][bookmark: _Toc5716][bookmark: _Toc3964]（3）产品户客户
证券公司产品户客户是指金融机构或特定机构为实现风险隔离等特殊目的而创立的准实体，其资产负债独立于发行人（管理人）自身的资产负债。常见的产品户有银行理财产品、信托计划、资管计划、公募及私募基金产品等。境内产品户可以使用产品户全称、备案机构以及备案机构产品编码这三个要素进行身份识别和编码依据。港澳台、境外的产品户可以参考境外企业法人用简易方案来识别，同时可以借助ISIN、CUSIP、Sedol、Ticker等国际上的编码来作为辅助。
如果产品户客户较少或者仅开展较低信用风险的业务，也可以通过产品户的管理人来进行识别。
[bookmark: _Toc20289][bookmark: _Toc26606][bookmark: _Toc26555][bookmark: _Toc16557][bookmark: _Toc26514][bookmark: _Toc13326][bookmark: _Toc114140396][bookmark: _Toc2399]2.同一客户认定
同一客户可以定义为具有关联关系的客户组并且因其关联关系证券公司需要将这组客户视为一个整体来管理。判断一组客户是否应为同一客户，重点在于识别其关联关系并判定具有哪些关联关系的客户组应认定为同一客户。证券公司可以结合自身管理情况制定兼具有效性、可操作性的认定标准。对认定的同一客户进行内部唯一编码，用于内部管理中同一客户的标识。
客户之间的关联关系按照客户组的类型可以分为企业法人客户之间、自然人客户之间、自然人客户与企业法人之间及产品户相关的关联关系。证券公司可以优先通过公开信息可以获取的关联关系来判定同一客户;对于通过公开信息无法获取的关联关系，根据信用风险、集中度风险等风险暴露程度等制定尽调要求，同时要尽可能考虑隐秘的关联关系。隐秘的关联关系主要是公开信息看不到但是对判断客户风险有重要影响的关系，例如实际存在的控制关系、一致行动关系。
表2 同一客户关联关系
	客户类型
	自然人
	企业法人
	产品户

	自然人
	直系亲属（父母、配偶和子女）、法定一致行动关系、实际一致行动关系
	控制、法定关联关系、法定一致行动关系、实际一致行动关系
	实控委托人、实控人，实控融资人

	企业法人
	控制、法定关联关系、法定一致行动关系、实际一致行动关系
	控制、经济依赖、法定一致行动关系、实际一致行动关系
	实控委托人、实控人、实控融资人

	产品户
	实控委托人、实控人、实控融资人
	实控委托人、实控人、实控融资人
	共同的实控委托人、实控人、实控融资人



[bookmark: _Toc114140397][bookmark: _Toc20098][bookmark: _Toc19947][bookmark: _Toc10147][bookmark: _Toc17076]（1）企业法人客户同一客户认定
一组企业法人客户是否为同一客户，主要可以通过判断他们之间是否存在控制和经济依赖来认定。在制定企业法人之间的关联关系认定标准时可以参考银保监会《商业银行集团客户授信业务风险管理指引》。
控制主要是通过股权、表决权等方面的标准来判断，经济依赖主要是指两个或两个以上企业法人之间的经济命运相互关联，如果其中一方遇到财务问题，特别是资金或还款困难，会导致另一方或所有其他方也可能遇到财务问题或还款困难。经济依赖通常无法通过公开数据直接获得、需要根据经验来进行主观判断。证券公司可以参考图4所列情形制定认定标准。
[bookmark: _Toc27022][bookmark: _Toc2974][image: 图片1]   图4 企业法人客户同一客户认定示例
[bookmark: _Toc32031]
[bookmark: _Toc114140398][bookmark: _Toc8407]（2）含自然人客户同一客户认定
制定包含自然人客户的同一客户认定标准时可以参考证监会《上市公司信息披露管理办法》、财政部《企业会计准则》等关联方定义以及证监会《上市公司收购管理办法》一致行动人定义。
含自然人客户同一客户可以分成自然人之间、自然人与企业法人及自然人与产品户三类。
第一类自然人之间的同一客户主要是通过可获得的信息判断他们之间是否存在直系亲属关系（父母、配偶和子女）、法定一致行动关系以及通过协议或承诺等构成的实际一致行动关系来认定。以融资融券业务为例，如果有多个自然人客户的信用账户实际上是被同一实际控制人控制，这些客户虽然表面上不存在关联关系，但已构成实际一致行动关系，也应当被认定为同一客户。
第二类自然人与企业法人同一客户主要通过判断他们之间是否存在控制关系、法定关联关系、法定一致行动关系以及通过协议或承诺等构成的实际一致行动关系来认定。
第三类自然人与产品户同一客户认定标准具体见下文。
含自然人客户的同一客户认定需要获得自然人身份证等证明文件对其进行唯一识别，但目前行业内自然人的身份识别信息无可靠的数据来源，例如，若上市公司的实控人、一致行动人为自然人，公告仅披露自然人姓名，无身份证号码等信息，若公司存在多个自然人同名客户，则无法进行唯一匹配、将对应的自然人客户纳入上市公司同一客户管理。从实际风险管理出发，证券公司应当对开展承担信用风险业务的自然人客户进行充分尽调，掌握该客户与公司其他客户的关系并视情况建立或者纳入相应的同一客户组。
[bookmark: _Toc14485][bookmark: _Toc17689][bookmark: _Toc25146][bookmark: _Toc114140399][bookmark: _Toc7260][bookmark: _Toc25465][bookmark: _Toc18892][bookmark: _Toc14722]（3）产品户同一客户认定
产品户的同一客户关系认定具有一定的特殊性。一方面，虽然产品与管理人、委托人等是风险隔离的，但是产品的运营、风险、收益等均与管理人密不可分。另一方面，虽然资管新规要求管理人承担实际管理责任，但是依然存在部分产品的委托人对产品的投资决策有较大的实际影响。证券公司可以参考图5对产品户进行穿透核查，识别出实际控制人。穿透核查需要掌握产品户较为详尽的信息，很多只能通过尽职调查来获得。证券公司可以根据业务风险特征等实际情况制定符合自身风险管理要求的穿透要求以及尽调要求。
同一实际控制人控制的多个产品以及该实际控制人视为同一客户。若实际控制人还存在其他的关联方，则应与其他关联方合并视为同一客户。
[image: ]图5 产品户同一客户认定

原则上可以按照以下顺序识别实际控制人：
①实际融资人。具有融资性质的产品且能穿透到唯一实际融资人的，实际融资人应认定为实际控制人。例如，资产支持证券类产品，可以将穿透后的底层资产对应的最终原始权益人（非通道机构）认定为实际控制人，若存在外部增信，则对增信主体进行分析后，判定是否为实际控制人。
②实控委托人。如果产品存在单一委托人或者持有份额最大委托人份额占比较大且对投资决策起主导作用，则前述委托人应被识别为实际控制人。其中份额占比可以参考中证协《证券公司场外期权业务管理办法》及《证券公司收益互换业务管理办法》重点识别份额占比20%以上的委托人
③实控第三方。如果产品的委托人以及投向方面均不存在实际控制人，但是有第三方通过提供担保或者其他形式实际上承担产品的风险、收益，可以将这个第三方认定为实际控制人。
④如果以上三种情形都不存在，建议将产品的管理人认定为实际控制人。
针对前三种情形，在将产品户与实际控制人视为同一客户进行管理的同时，可以将产品与管理人构建成第二个同一客户组，从两个同一客户维度同时管控集中度风险。 
（4）同一客户组管理
同一客户组可以分成“集团”和“虚拟集团”来管理。例如，将存在可公开获取的、法定的关联关系的客户组作为集团进行管理，主要包括企业法人之间股权控制等法定关联关系、管理人与产品户等。将存在不可公开获取的、或者隐秘的关联关系的客户组作为虚拟集团进行管理，主要包括涉及自然人的关联关系、产品户与非管理人的实控人的关联关系等。
在单一客户与同一客户组的归属关系上，一个单一客户只能属于一个集团；但是一个单一客户可以同时属于一个集团以及一个或者多个虚拟集团。对于后者，从审慎的角度出发，可以从两个或者多个角度同时管控集中度。
[bookmark: _Toc24450][bookmark: _Toc10312][bookmark: _Toc114140400][bookmark: _Toc10080][bookmark: _Toc10172][bookmark: _Toc377568947_WPSOffice_Level1]二、同一业务、同一客户风险信息收集的范围与标准
证券公司应当明确各种类型、各种来源的同一业务、同一客户风险信息收集的范围与标准。
[bookmark: _Toc18364][bookmark: _Toc20307][bookmark: _Toc377568947_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc114140401][bookmark: _Toc3958][bookmark: _Toc20538]（一）同一业务风险信息收集的范围
同一业务风险信息的收集范围包括同一业务风险管理需要的所有信息，信息类别可按性质、产生方式两种方式区分。按性质分，可分为基本类及风险类信息。基本类信息是指反映业务基本要素的信息。风险类信息是指市场风险、信用风险、流动性风险、操作风险、声誉风险等风险类型信息。按产生方式分，可分为原始类及加工类信息，原始类信息是指客观存在、无需调整的信息，加工类信息是指对原始类信息进行计算或计量后产生的风险信息。一般来说，基本类信息均为原始类信息，风险类信息则包括原始类与加工类信息。
表3 权益类证券投资业务风险类信息示例
	
	市场风险
	流动性风险
	操作风险

	原始类
	投资成本
市场价格
持仓数量
标的负面信息
……
	标的上市板块
受限股
标的市场成交量
……
	操作风险事件
操作风险损失
……

	加工类
	投资损益
VAR
压力测试损失
集中度
……
	市场深度指标
流动性变现风险估算
……
	操作风险事件等级
KRI指标
……


[bookmark: _Toc2836][bookmark: _Toc32077][bookmark: _Toc13273]
[bookmark: _Toc30273][bookmark: _Toc1495302788_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc114140402]（二）同一客户风险信息收集的范围
同一客户风险信息的收集范围包括客户身份识别、关联关系、开展业务相关信息以及舆情信息等。客户风险信息可以分为基础类、业务类和舆情类三类。其中基础类和舆情类均为原始类信息，业务类包含原始类与加工类信息。
基础类除了前文所述的身份识别信息以及同一客户关联关系信息，还应当包括其他对判断客户信用资质以及风险情况有帮助的基础信息。证券公司可以根据客户类型不同分别定义。经纪业务线按照《证券经纪业务管理办法》收集的客户信息应纳入同一客户风险信息，在合规管理中收集的反洗钱和恐怖融资风险认定相关的信息如能共享也积极鼓励。表4列示了基础类风险信息供行业参考。
表4 同一客户基础类风险信息
	客户类型
	基础类风险信息示例

	自然人
	年龄、性别、职业、教育程度、家庭状况、资产、负债、征信数据等

	企业法人
	行业、区域、资产、负债、经营状况、外部评级、内部评级等

	产品户
	管理人、成立日期、投资经理、投资策略、产品规模、净值等

	全部客户类型
	身份识别信息、同一客户关联关系信息



业务类风险信息收集的范围原则上与同一业务风险信息收集的范围相同，即所有与客户以及其所在同一客户相关的业务信息，并从单一及同一客户两个层面进行汇总。从客户视角出发，业务信息还要包括完整的交易行为信息，例如是否按照协议及时足额追保、做到事前约定的风控措施、遵守协议约定等。
舆情类风险信息是指客户、担保方、担保物等相关的负面信息，按照来源可以分成外部和内部，按照严重程度可以分成多个等级。外部负面信息是指从公开信息获取的负面信息，内部负面信息是指在开展业务过程中发生的负面信息。根据严重程度和对证券公司资产安全的影响程度，舆情类风险信息可以分为不同等级，例如分为绿、黄、红三个等级。
[bookmark: _Toc903984869_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23305][bookmark: _Toc30058][bookmark: _Toc1299][bookmark: _Toc3301][bookmark: _Toc114140403]（三）同一业务、同一客户风险信息收集标准
[bookmark: _Toc114140404][bookmark: _Toc27457][bookmark: _Toc8947][bookmark: _Toc20736][bookmark: _Toc11001]1.明确风险信息收集门槛
同一业务相关风险信息原则上不设置准入门槛，应做到业务全覆盖、分支机构全覆盖、子公司全覆盖。
同一客户相关风险信息中，针对基础类风险信息证券公司可以根据与客户开展的主要业务确定收集门槛。原则上，对每一类客户都要收集适当性相关的信息，在此基础上根据业务的风险特征确定需要收集的主要信息。例如，对融资类业务客户，证券公司需要获取用于判断客户的信用资质的信息。针对舆情类风险信息证券公司应尽量制定可量化的标准，如超过一定金额的监管处罚、司法冻结，超过一定幅度的财务恶化等，无法量化的可以辅以人工判断。
[bookmark: _Toc17915][bookmark: _Toc10964][bookmark: _Toc114140405][bookmark: _Toc4715][bookmark: _Toc17907]2.风险信息需要真实可靠
证券公司应收集来源真实可靠的风险信息，例如政府机构、行业监管组织、交易所、自律组织等发布的信息，或者其他行业内共同认可的信息来源，避免使用个人公众号、没有明确出处的网络文章等。
[bookmark: _Toc2432][bookmark: _Toc32379][bookmark: _Toc24131][bookmark: _Toc114140406][bookmark: _Toc27679]3.要考虑风险信息的时效性
证券公司采集风险信息应注意信息的时效性，根据信息的重要程度确定差异化的风险信息时间标准。例如，企业法人的财务信息一般收集最近3年又一期的，客户逾期信息收集5年内的。
[bookmark: _Toc114140407][bookmark: _Toc7268][bookmark: _Toc25884][bookmark: _Toc17057][bookmark: _Toc27459][bookmark: _Toc22149][bookmark: _Toc16893][bookmark: _Toc1495302788_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc25893]三、在风险管理上的应用
[bookmark: _Toc114140408][bookmark: _Toc707455135_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11347][bookmark: _Toc5679][bookmark: _Toc15185][bookmark: _Toc3758][bookmark: _Toc4049][bookmark: _Toc9585][bookmark: _Toc30511]（一）同一业务
证券公司在对同一业务进行定义、分类分层、收集汇总风险信息后，可以实现对同一业务使用基本一致的风控措施、控制同一业务的集中度风险，并且按照同一业务的各类各层进行风险监测、分析及预警等。
[image: 图片1]           图6 同一业务在风险管理上的应用

[bookmark: _Toc27579][bookmark: _Toc17720][bookmark: _Toc16567][bookmark: _Toc114140409][bookmark: _Toc19242]1.可使用基本一致的风控措施
基于各类业务的梳理归类，证券公司应对不同部门开展的同一业务实施基本一致的风控措施，有利于公司对相同的业务在业务准入、客户准入、主要风险点的把握、关键控制措施等方面保持一致。例如，证券公司不同部门在开展证券自营-固定收益类证券自营-信用债投资时，可执行基本一致的投前、投中、投后风控措施，包括但不限于使用统一的尽调要求、债券准入范围与标准、决策审批流程、集中度控制等措施。
[bookmark: _Toc24486][bookmark: _Toc1488][bookmark: _Toc114140410][bookmark: _Toc505][bookmark: _Toc22649]2.可用于集中度风险控制
证券公司可通过在同一业务由大到小的各个层级设置集中度指标或将集中度指标分解到各业务部门等方式，实现各层级、各维度的集中度风险管理，如单一标的占发行量集中度、单一标的占投资组合集中度、行业集中度、地区集中度等。
[bookmark: _Toc22928][bookmark: _Toc29879][bookmark: _Toc25736][bookmark: _Toc114140411][bookmark: _Toc29327][bookmark: _Toc8451][bookmark: _Toc10833][bookmark: _Toc4026]3.可支持每日（T+1）风险监测
通过实施同一业务管理，证券公司可以开发针对同一业务的风险计量模型并嵌入风险管理系统，以实现对各类业务各层级、各维度风险指标的每日（T+1）计量及风险监测。
[bookmark: _Toc3016][bookmark: _Toc13656][bookmark: _Toc8421][bookmark: _Toc114140412][bookmark: _Toc21746]4.可用于风险分析及预警
通过掌握各类业务的风险总量及分析其业务风险的构成，可找出各层级、各维度风险来源的贡献度，进行风险归因分析；可比较各类业务的风险收益水平，可将同类业务各层级、各维度的风险和收益水平进行评估；可对每类业务设计预警信号、预警指标，进行风险预警。
[bookmark: _Toc30678][bookmark: _Toc9859][bookmark: _Toc18203][bookmark: _Toc27712][bookmark: _Toc17348][bookmark: _Toc114140413][bookmark: _Toc895523393_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22270][bookmark: _Toc4742]（二）同一客户
证券公司在对客户进行身份识别、关联关系认定、收集汇总风险信息后，可以将同一客户应用于事前、事中、事后全流程风险管理。
[image: 图片4.png]
图7 同一客户风险管控全流程应用

[bookmark: _Toc24134][bookmark: _Toc29581][bookmark: _Toc3623][bookmark: _Toc9516][bookmark: _Toc23913]1.事前风险管理中对客户评级、授信时的应用
[bookmark: _Toc114140414][bookmark: _Toc24239][bookmark: _Toc16020][bookmark: _Toc4343][bookmark: _Toc32111]（1）在客户评级方面的应用
将客户内部唯一编码用于客户内部评级时的身份标识，可以实现客户在证券公司风险管理系统、业务系统等关联客户内部评级，实现客户内部评级的唯一性。
初次评级时考虑同一客户信用一致性。以集团客户为例，初次评级时应考虑集团关系、统一集团内子公司和集团的信用一致性。在评估子公司和集团关系时可考虑多个维度，包括但不限于相对规模和重要性、股权和控制关系、业务协同性、是否共享品牌、内部资金拆借和支持记录以及出现风险事件对集团的影响等。
跟踪评级时同一客户关联关系可以按需应用于评级联动调整。仍然以集团客户为例，在对客户开展跟踪评级时，不仅应评估客户自身财务状况和经营状况变化，也应关注客户所属集团整体状况以及客户和所属集团的关系是否变化。特别是集团内核心主体出现负面舆情时，应关注三个方面，首先需及时评估负面舆情对核心主体的影响，其次应评估同一客户的其他主体和核心主体的关系是否受负面舆情的影响发生变化，最后需评估在当前的关联关系下核心主体的负面舆情对其他主体信用资质边际变化的影响。核心主体认定标准可以根据总资产或主营业务收入在集团中占比、资源倾斜力度、高管委派情况、是否集团重点发展方向、业务关联度等进行灵活判断。
[bookmark: _Toc25471][bookmark: _Toc114140415][bookmark: _Toc24916][bookmark: _Toc10568][bookmark: _Toc9169]（2）可以用于双维授信以及授信矩阵
证券公司在制订信用风险政策时，可以从单一客户、同一客户两个维度来制定与其信用评级挂钩的授信额度上限。在授信使用时，同一客户内所有单一客户实际授信使用加总不得超过同一客户授信。有条件的证券公司可以在同一客户范围内考虑单一客户之间的控制关系，形成“子单元”，对单一客户进行授信的时候考虑客户本身及其子、孙公司情况并进行合并授信，每一“子单元”均遵循“子单元”内所有单一客户实际授信占用加总不得超过“子单元”母公司级客户授信，做到层层管控。
双维授信可以在全业务口径的整体授信层面以及业务品种层面实施。结合同一业务，业务品种层面的客户授信可以具体到同一业务的各层级，建立矩阵式授信体系。
[bookmark: _Toc2939][bookmark: _Toc114140416][bookmark: _Toc31777][bookmark: _Toc21013][bookmark: _Toc24241]（3）可将隐秘关联关系应用到授信中
在同一客户管理中，如果能将隐秘的关联关系识别出来并将有隐秘关联关系的客户认定为同一客户，可以在授信时将这些客户汇总考虑，能够更准确的管控这些隐秘关联客户的集中度风险。
[bookmark: _Toc2672][bookmark: _Toc31552][bookmark: _Toc12666][bookmark: _Toc114140417][bookmark: _Toc26587]（4）在客户黑白名单管理中的应用
证券公司在将单一客户纳入黑名单时考虑其同一客户关联关系，视情况将其关联方纳入黑名单；在制定白名单时考虑其关联方资质，更审慎把控白名单准入。
[bookmark: _Toc32273][bookmark: _Toc3900][bookmark: _Toc2008][bookmark: _Toc25021][bookmark: _Toc114140418][bookmark: _Toc12035][bookmark: _Toc30141][bookmark: _Toc9552]2.事中风险管理中在同一客户监控及预警方面的应用
[bookmark: _Toc21791][bookmark: _Toc25072][bookmark: _Toc114140419][bookmark: _Toc11108][bookmark: _Toc29867]（1）应用于双维度信用风险监测、计量及加总
借助于完善的系统，证券公司可以准确、及时地对同一客户相关风险信息进行计量、汇总，建立完善的监测指标体系，对同一客户进行每日（T+1）监控。
无论在个体与组合层面都涉及到单一客户及同一客户信用风险计量与监测。在个体层面，计量、监测单一及同一客户集中度风险以及信用风险敞口。在组合层面，证券公司对业务，特别是以信用风险为主要风险的业务，可以从单一客户、同一客户两个维度对客户集中度进行分析、评估、监测。
无论在个体还是组合层面，都涉及到信用风险指标跨业务线的加总，证券公司可实施多指标各自加总，有条件的也可在此基础之上实施单一指标加总。多指标各自加总指从规模、当前敞口、潜在敞口等各类指标层面跨业务线加总，实现对单一客户、同一客户的多指标风险计量和监测。单一指标加总指从敞口的角度出发，针对例如场外衍生品等潜在和当前敞口计量结果可能差异极大的业务，通过对敞口指标合并转化，形成新的敞口指标，使之可与信用债等当前和潜在敞口计量结果基本一致的业务的敞口计量指标进行直接加总，实现对单一客户、同一客户在单一指标上的整体信用风险计量和监测。
[bookmark: _Toc3482][bookmark: _Toc25486][bookmark: _Toc13574][bookmark: _Toc114140420][bookmark: _Toc32448]（2）市场风险与信用风险预警的应用
基于完善的同一客户管理基础，当单一客户出现市场风险因素或者信用风险因素方面的预警信号时，例如公开市场舆情、一级或者二级市场异常价格波动、与证券公司的业务出现违约或其他风险事件时，通过系统化的关联关系管理，可以迅速汇集证券公司与该客户及与其为同一客户的关联方开展的所有业务品种、业务规模、风险敞口等，进而迅速地采取相应的措施。
[bookmark: _Toc20956][bookmark: _Toc8360][bookmark: _Toc16523][bookmark: _Toc10285][bookmark: _Toc114140421][bookmark: _Toc2702][bookmark: _Toc16879][bookmark: _Toc2385]3.事后风险管理中在后续管理及风险处置方面的应用
[bookmark: _Toc17521][bookmark: _Toc114140422][bookmark: _Toc15449][bookmark: _Toc7202][bookmark: _Toc31029]（1）同一客户可以应用于后续管理
同一客户在证券承销、信用产品投资、场外衍生品、融资类等业务进行后续管理时的应用有两个方面。一方面可以从单一客户、同一客户两个维度进行后续管理。以关注池管理为例，可以分别建立单一客户关注池、同一客户关注池。另一方面，在后续管理中充分考虑客户的无业务关联方可以更好地掌握客户风险。
[bookmark: _Toc30601][bookmark: _Toc114140423][bookmark: _Toc13482][bookmark: _Toc17094][bookmark: _Toc13455]（2）掌握关联关系有助于风险处置
基于对同一客户关联关系、特别是隐秘的关联关系的掌握，当某一客户因出现违约等导致公司须向客户追索时，可以提高找到其关联方的效率进而提高风险处置的效率。
[bookmark: _Toc29877][bookmark: _Toc5163][bookmark: _Toc3768][bookmark: _Toc16787][bookmark: _Toc8059][bookmark: _Toc27959][bookmark: _Toc111138396][bookmark: _Toc14526][bookmark: _Toc903984869_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc114140424][bookmark: _Toc15036][bookmark: _Toc22996][bookmark: _Toc22069][bookmark: _Toc817][bookmark: _Toc13239]四、系统实现
[bookmark: _Toc2029819205_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11101][bookmark: _Toc15095][bookmark: _Toc114140425][bookmark: _Toc25852][bookmark: _Toc111138397][bookmark: _Toc10850]（一）系统基础简介	
同一业务、同一客户在系统方面需要实现的内容包括数据集市和系统服务两部分。
同一业务、同一客户数据集市是指用于存储与同一业务、同一客户相关的各类风险信息的数据集，通常是风险数据集市的子集。通过建立数据模型，按照模型要求采集、加工并存储风险信息形成数据集市，实现全部风险信息的集中管理，为风险管理应用提供有效支撑。
系统服务分为若干模块，至少包括认定、定义、归集和各类应用等模块。同一业务系统服务部分主要有同一业务定义、新业务新产品的同一业务归集、基本一致风控措施、集中度风险控制、每日（T+1）风险监测、风险分析预警等功能；同一客户系统服务部分主要有单一客户身份识别、同一客户认定、客户评级应用、授信管控、客户黑白名单、同一客户信用风险计量与监测、市场风险与信用风险预警、后续管理等功能。
[bookmark: _Toc10511][bookmark: _Toc20317][bookmark: _Toc32713][bookmark: _Toc111138398][image: 图片3.png]   图8 同一业务、同一客户风险管理的系统实现

[bookmark: _Toc895599955_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc114140426][bookmark: _Toc4687]（二）同一业务、同一客户数据集市
同一业务、同一客户数据集市的建立包括以下三个关键步骤：采集原始类风险数据，建立数据模型，按照模型要求存储原始类和加工类风险数据。
[bookmark: _Toc6076][bookmark: _Toc111138399][bookmark: _Toc106796587][bookmark: _Toc31542][bookmark: _Toc7909][bookmark: _Toc10923][bookmark: _Toc114140427][bookmark: _Toc2714][bookmark: _Toc20633]1.采集原始类风险数据
[bookmark: _Toc9992][bookmark: _Toc111138400][bookmark: _Toc14832][bookmark: _Toc17374][bookmark: _Toc20330][bookmark: _Toc31589][bookmark: _Toc114140428][bookmark: _Toc16414][bookmark: _Toc16368][bookmark: _Toc2233][bookmark: _Toc12486]（1）明确数据分布和范围
根据同一业务、同一客户风险信息收集的范围，明确风险信息的来源系统或渠道，细化每个风险信息对应的源系统数据表和字段，确定每个数据表的数据同步方式以及数据筛选条件。
[bookmark: _Toc32145][bookmark: _Toc2840][bookmark: _Toc30570][bookmark: _Toc24399][bookmark: _Toc114140429][bookmark: _Toc111138401][bookmark: _Toc31906][bookmark: _Toc2333][bookmark: _Toc10749][bookmark: _Toc29221][bookmark: _Toc29710]（2）确定采集控制规则
同一业务、同一客户风险信息采集控制规则包括数据采集时效设置、采集任务调度、数据质量控制三个方面。数据采集时效一般设置为T+1日采集或实时采集。采集任务调度是指在调度平台配置各采集任务的执行时间和先后顺序。数据质量控制包括采集过程检查和事后定期回溯两项工作。采集过程检查是指在采集过程中对数据的准确性、及时性、完整性进行前置校验；事后定期回溯是指在采集完成后定期比对采集数据与源数据是否一致。
[bookmark: _Toc14760][bookmark: _Toc14199][bookmark: _Toc8793][bookmark: _Toc12760][bookmark: _Toc9294][bookmark: _Toc114140430][bookmark: _Toc1733][bookmark: _Toc111138402][bookmark: _Toc11177]（3）利用不同的方式进行采集
数据采集一般有推送和主动获取两种方式。目前通用的推送方式包括数据交换平台和源系统推送两种，其中数据交换平台方式可实现对交换的统一管理并利于追根溯源，能较好的保证数据的及时性和准确性，建议优先使用此方式采集数据。主动获取的方式一般包括数据库直连、文件读取、接口、手工数据补录等。
[image: 图片2.png]图9 风险信息采集

[bookmark: _Toc114140431][bookmark: _Toc23469][bookmark: _Toc6260][bookmark: _Toc106796588][bookmark: _Toc23108][bookmark: _Toc16090][bookmark: _Toc2699][bookmark: _Toc7950][bookmark: _Toc111138403]2.建立数据模型
[bookmark: _Toc24502][bookmark: _Toc1570][bookmark: _Toc16548][bookmark: _Toc111138404][bookmark: _Toc114140432][bookmark: _Toc32176]（1）建立同一业务数据模型
建立同一业务数据模型主要包括需求调研、概念模型设计、逻辑模型设计、物理模型设计和模型迭代五个步骤。在需求调研阶段评估业务数据能否满足同一业务的需求。概念模型设计是根据调研情况抽取关键业务概念并将之抽象化，确定领域内的业务实体以及实体间的关系，例如同一业务概念模型包括持仓、基本信息、行情、估值、账户和部门定义等实体。逻辑模型设计是在概念模型的基础上添加各个实体的属性信息并细化实体间关系形成逻辑模型，其中实体间关系主要是主外键关系、一对一、一对多或者多对多关系等。物理模型设计是根据逻辑模型生成执行脚本，在数据库中建立物理模型。模型迭代是指随着业务的深入或者变动，需要持续优化完善已有模型。
[bookmark: _Toc114140433][bookmark: _Toc25624][image: 图片5.png]     图10 逻辑模型示例（债券）

[bookmark: _Toc19721][bookmark: _Toc19990][bookmark: _Toc26530][bookmark: _Toc114140434][bookmark: _Toc1839][bookmark: _Toc111138405]（2）建立同一客户数据模型
同一客户建模步骤与同一业务相同，但模型实体及实体间的关系与同一业务有所区别。同一客户概念模型增加了客户、同一客户关联关系等实体，且实体间的关系需要重新定义。
[bookmark: _Toc15048][bookmark: _Toc106796589][bookmark: _Toc20286][bookmark: _Toc14286][bookmark: _Toc114140435][bookmark: _Toc111138407][bookmark: _Toc8990][bookmark: _Toc3446][bookmark: _Toc32567]3.存储风险数据
通过数据集市存储同一业务、同一客户的原始类和加工类风险数据，实现全部风险数据的集中管理。首先，将采集到的风险数据按照数据模型的规则进行转换后存储进数据集市中，在存储过程中对于转换错误的数据进行记录，及时协调源系统进行修正。其次，将调用计量引擎计算后得到的加工类风险数据存储进数据集市中，存储内容包含日期、维度标签和指标值等要素。
[bookmark: _Toc4162][bookmark: _Toc4628][bookmark: _Toc111138409][bookmark: _Toc106796591][bookmark: _Toc20361][bookmark: _Toc7804][bookmark: _Toc6004][bookmark: _Toc114140436][bookmark: _Toc14322][bookmark: _Toc18927][bookmark: _Toc1498516618_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc12439][bookmark: _Toc2268][bookmark: _Toc4796][bookmark: _Toc5086]（三）同一业务的系统服务
[bookmark: _Toc21607][bookmark: _Toc111138410][bookmark: _Toc106796592][bookmark: _Toc114140437][bookmark: _Toc12144][bookmark: _Toc22409][bookmark: _Toc11289][bookmark: _Toc9174][bookmark: _Toc25993]1.同一业务定义的系统实现
根据同一业务不同视角的分类分层方法，首先确定业务数据在该分类方法下的唯一标识，然后针对各视角的分类分层方法建立配置表并设置多层级的标签，通过这些标签可实现同一业务的分类分层。
[bookmark: _Toc106796593][bookmark: _Toc1823][bookmark: _Toc14188][bookmark: _Toc114140438][bookmark: _Toc14667][bookmark: _Toc21402][bookmark: _Toc4126][bookmark: _Toc111138411][bookmark: _Toc22998]2.新业务新产品同一业务归集的系统实现
根据新业务新产品归属的同一业务类别评估现有标签体系能否满足需要，如无法满足，则需要修改或新增标签，以实现新业务新产品的同一业务归集。
[bookmark: _Toc114140439][bookmark: _Toc2064][bookmark: _Toc19144][bookmark: _Toc111138412][bookmark: _Toc6232][bookmark: _Toc20802][bookmark: _Toc12971][bookmark: _Toc106796594][bookmark: _Toc10442]3.同一业务风险管理应用的系统实现
[bookmark: _Toc114140440][bookmark: _Toc111138413][bookmark: _Toc2428][bookmark: _Toc17386][bookmark: _Toc25895][bookmark: _Toc15962]（1）基本一致风控措施的系统实现
同一业务基本一致的风控措施通常通过业务系统前端控制实现，例如证券公司将审批流程、准入控制、黑白名单等风控措施对应的标准统一部署在各业务系统中。有条件的公司可以建立集中风险管控平台，将标准统一部署在该平台，通过与各业务系统实时交互实现控制。
[bookmark: _Toc14711][bookmark: _Toc13885][bookmark: _Toc1207][bookmark: _Toc28040][bookmark: _Toc114140441]（2）集中度风险控制的系统实现
集中度风险控制可以分为事前控制或事后监测两种。事前控制可以按照同一业务各层级、各维度定义的集中度指标限额，在业务系统配置相应的前端控制阈值，由业务系统进行提示并拦截。事后监测是由风险管理系统计量各层级、各维度相应的集中度指标，如指标预警或超限则推送至业务部门及风险管理部对应监测人员进行处理。
[bookmark: _Toc10433][bookmark: _Toc114140442][bookmark: _Toc31439][bookmark: _Toc111138414][bookmark: _Toc4178][bookmark: _Toc26974]（3）每日（T+1）风险监测的系统实现
系统建立同一业务风险指标体系，读取数据集市中存储的各层级、各维度的风险指标，并按需进行加总，实现集团、部门、业务线等层面的T+1日监测。
[bookmark: _Toc114140443][bookmark: _Toc15590][bookmark: _Toc29416][bookmark: _Toc9374][bookmark: _Toc16539]（4）风险分析、预警的系统实现
[bookmark: _Toc10208][bookmark: _Toc15942][bookmark: _Toc31337][bookmark: _Toc24849][bookmark: _Toc31264][bookmark: _Toc7159][bookmark: _Toc111138415][bookmark: _Toc106796595][bookmark: _Toc22895]同一业务的风险分析、预警包括以下功能：通过多维图表等工具，展示同一业务各层级、各维度的风险贡献度，协助业务人员进行风险归因分析；系统提供自助查询比对功能，以支持不同类业务的风险收益水平以及不同维度同一业务风险收益水平比较；系统支持业务人员根据各层级、各维度风险指标的历史趋势对预警信号阈值进行回测，验证预警指标选择及其阈值设置的合理性，将各类预警指标阈值配置在各业务及风险管理系统中，进行日常监测预警；有条件的证券公司还可开发部署人工智能预警模型作为补充。
[bookmark: _Toc12257][bookmark: _Toc9824][bookmark: _Toc2058884962_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc114140444][bookmark: _Toc12934][bookmark: _Toc10466]（四）同一客户的系统服务
[bookmark: _Toc21605][bookmark: _Toc25876][bookmark: _Toc27990][bookmark: _Toc9503][bookmark: _Toc106796596][bookmark: _Toc9730][bookmark: _Toc24351][bookmark: _Toc114140445][bookmark: _Toc111138416]1.单一客户身份识别的系统实现
根据单一客户身份识别规则，开发针对自然人、企业法人和产品户的单一客户识别引擎。引擎的输入为主体的身份识别信息和源系统客户编码，根据输入信息进行校验，校验通过后对单一客户赋予内部唯一编码同时建立源系统客户编码和内部唯一编码的映射关系，然后输出内部唯一编码、映射关系至数据集市。
根据业务系统众多的实际情况，对接单一客户识别引擎可以采取实时接口和事后对接两种方案。业务系统如果能够改造，可采用实时接口对接方案；如不能改造可采用事后对接方案。实时接口对接是指在业务系统录入客户数据的同时，实时调用识别引擎生成内部唯一编码并返回源系统的对接方式。具体步骤如下，首先调用识别引擎，其次引擎对客户数据进行校验，校验通过后赋予内部唯一编码，同时生成内部唯一编码和源系统客户编码的映射关系，最后将内部唯一编码返回源系统，同时，将内部唯一编码和相应的映射关系保存进数据集市。上述步骤中如果校验不通过则将错误信息返回源系统并重复上述步骤。
事后对接方式是指识别引擎定时批量从业务系统获取客户数据进行校验、编码并生成映射关系，将内部唯一编码和映射关系保存进数据集市。如果校验不通过则将错误信息通知相关人员进行处理。
[image: 图片7.png]图11 单一客户身份识别的系统实现
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2.同一客户认定的系统实现
同一客户认定的系统实现，包括部署关联关系规则、准备原始数据、输入引擎计算关联关系、进行同一客户认定及编码五个步骤。但是，由于数据存在不全面和不准确的问题，系统应具备对同一客户关联关系进行人工维护的功能。下面以企业法人同一客户认定为例，具体阐述系统实现步骤。含自然人的同一客户、产品户的同一客户认定系统实现步骤与企业法人基本一致，但是，相关的关联关系规则、原始数据、编码规则等方面则有所区别，本文不再展开。
第一步，建立客户关联关系识别规则，将定义好的关联关系规则部署到专家规则引擎。
第二步，准备关联关系原始数据。企业法人客户需准备股权、表决权、关键管理人员及交叉持股、财务报表并表数据等。上市公司、公开市场发债企业均可公开获取上述信息。其他法人客户可通过尽职调查等手段补充相关信息。
第三步，把数据输入到规则引擎，从单一客户逐级向上和向下发现关联关系，识别关联关系网络。有条件的证券公司可利用图计算引擎，计算得出关联关系图谱。
第四步，认定同一客户。根据同一客户定义，判断关联关系是否符合证券公司同一客户认定标准。将符合标准的客户组认定为同一客户。
第五步，对同一客户进行编码。对每一个认定为同一客户的客户组，系统生产同一客户内部编码。编码可以是无特殊意义的序列，也可使用客户的部分属性信息生成。对不同的同一客户类别可以在编码时加以区分。
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[bookmark: _Toc21344][bookmark: _Toc114140450][bookmark: _Toc18959][bookmark: _Toc19900]3.同一客户风险管理应用的系统实现
[bookmark: _Toc2378][bookmark: _Toc114140451][bookmark: _Toc111138421][bookmark: _Toc11073][bookmark: _Toc22475][bookmark: _Toc9923][bookmark: _Toc10963]（1）在客户评级方面应用的系统实现
通过将客户内部唯一编码应用于内评系统，辅以与源系统之间的映射关系推送到公司其他系统中，实现客户内部评级在各系统中的唯一性。
系统存储的同一客户关联关系，为初次评级的信用一致性以及后续跟踪评级时联动调整提供依据。以集团客户为例，初次评级时，将集团内相对规模、股权关系、支持记录等相关指标纳入评级模型中，从而将关联关系反映到客户评级中，同时，系统可以展示关联方的评级供参考。跟踪评级时，系统在初次评级基础上，还可以展示集团关系是否发生变化、集团内其他关联方评级是否发生变化。跟踪评级应考虑负面舆情，系统展示单一客户及其他关联方尤其是核心主体的舆情信息，当核心主体因负面舆情发生评级变化时，系统可展示其他关联方评级，供评级人员根据负面舆情关联程度对单一客户、同一客户、同一客户其他关联方的评级结果进行调整。
[bookmark: _Toc21560][bookmark: _Toc9139][bookmark: _Toc111138422][bookmark: _Toc32186][bookmark: _Toc4061][bookmark: _Toc114140452][bookmark: _Toc2287]（2）在授信方面应用的系统实现
系统按照各类、各级业务矩阵同时展示单一、同一客户两个维度的限额以及实际使用情况，实现对授信使用的监测和预警。有条件的可以将上述功能纳入前端控制。
[bookmark: _Toc114140453][bookmark: _Toc8592][bookmark: _Toc20482][bookmark: _Toc9067][bookmark: _Toc111138423][bookmark: _Toc12642][bookmark: _Toc15122]（3）完善客户黑白名单的系统实现
对进入黑名单的单一客户，通过同一客户编码实现与其关联方进行挂钩，人工判断后将有关关联方纳入黑名单，以实现对同一客户的监测、预警、限制业务准入等。将单一客户纳入白名单时系统列示其关联方相关信息供人工确认。
[bookmark: _Toc27189][bookmark: _Toc26374][bookmark: _Toc9658][bookmark: _Toc24425][bookmark: _Toc111138424][bookmark: _Toc114140454][bookmark: _Toc11856]（4）双维度信用风险监测、计量及加总的系统实现
个体角度，系统在对单一客户实现风险监测、计量、加总的基础上，增加同一客户的维度，并进行矩阵化展示。组合角度，单一及同一客户在公司层面、各类业务的集中度。
[bookmark: _Toc26785][bookmark: _Toc19311][bookmark: _Toc9587][bookmark: _Toc114140455][bookmark: _Toc17899][bookmark: _Toc18698][bookmark: _Toc111138425]（5）市场风险与信用风险预警的系统实现
当单一客户出现市场风险和信用风险预警时，系统可以自动关联到该客户的关联方并展示开展的所有业务规模、敞口等汇总数据及业务明细数据，有条件的证券公司可以实现系统及时向业务人员进行自动预警。
[bookmark: _Toc114140456][bookmark: _Toc11326][bookmark: _Toc111138426][bookmark: _Toc595][bookmark: _Toc28976][bookmark: _Toc6972][bookmark: _Toc29455]（6）同一客户应用于后续管理的系统实现
有条件的证券公司可以建立专门的后续管理模块，该模块展示单一客户、同一客户维度的风险等级分类，并且自动获取其关联方信用评级、业务信息、负面信息等相关信息，包括同一客户项下无业务关联方的负面信息预警。
[bookmark: _Toc16552][bookmark: _Toc1025][bookmark: _Toc17844][bookmark: _Toc707455135_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc5638][bookmark: _Toc32199][bookmark: _Toc114140457]五、实施中建议关注的重点
推行同一业务、同一客户风险管理机制的过程中，建议重点关注以下五个方面。
[bookmark: _Toc24283][bookmark: _Toc1738543717_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2721][bookmark: _Toc24119][bookmark: _Toc12309][bookmark: _Toc19486][bookmark: _Toc2249][bookmark: _Toc13411][bookmark: _Toc28280][bookmark: _Toc114140458]（一）制定明确的、具有可操作性的定义和标准
 同一业务及同一客户风险管理机制是跨部门、跨子公司的。在制定客户身份识别、关联关系认定标准以及同一业务分类和定义的制度流程等时，要充分考虑到各个部门、子公司的人员、系统等方面的具体情况、特别是差异情况，要具有可操作性。
[bookmark: _Toc25086][bookmark: _Toc13199][bookmark: _Toc114140459][bookmark: _Toc3404][bookmark: _Toc111138429][bookmark: _Toc14921][bookmark: _Toc129992382_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc18208][bookmark: _Toc29037][bookmark: _Toc10370][bookmark: _Toc31237][bookmark: _Toc26297][bookmark: _Toc7071][bookmark: _Toc19500]（二）重视数据治理和质量控制
证券公司应建立健全数据治理和质量控制机制。在同一业务、同一客户方面的相关工作至少包括以下几方面：风险数据收集，制定源头数据录入规范，建立统一的数据模型，规范数据标准，建立数据质量管控机制等。例如明确业务分类信息、客户身份识别信息等录入要求，制定证券交易市场、风险敞口等字典及指标标准，确保业务人员及开发人员规范、标准地处理数据。在已开展公司级数据治理工作情况下，上述相关工作应纳入公司整体数据治理体系中。
[bookmark: _Toc263886671_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15843][bookmark: _Toc7650][bookmark: _Toc114140460]（三）提升系统的可扩展性
在行业整体数字化水平不断提升背景下，为满足各类业务创新及客户个性化管理需求，证券公司在建设系统时，应在软硬件及系统架构层面规划足够扩展空间，让系统保持足够弹性。在硬件扩展性方面，为深度学习等各类人工智能算法部署预留算力支持；在软件扩展性方面，预留各类标准化接口，做好人工智能、大数据等各类服务的实时对接；在架构扩展性方面，支持分布式存储及计算，并做好各类异构数据的融合。
[bookmark: _Toc1999330479_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc13463][bookmark: _Toc20495][bookmark: _Toc654][bookmark: _Toc9173][bookmark: _Toc114140461][bookmark: _Toc30120]（四）要量“需”而为
证券公司应结合自身特点逐步实现。在实施层面，可按照重要性程度依次推进，整体上秉持先易后难的原则，先母公司后集团，先信用、投资业务后其他业务（如投行、资产管理业务等）、先境内后境外的顺序逐步推进集团内同一客户的集中统一风险管理工作。境外业务、境外客户占比较小的证券公司，可以在现阶段通过非系统化的方式对这部分业务、客户进行管理。
[bookmark: _Toc114140462][bookmark: _Toc32112][bookmark: _Toc14416][bookmark: _Toc1978934420_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc14128][bookmark: _Toc2576][bookmark: _Toc831]（五）建立动态调整机制
证券公司应定期、不定期对同一业务的定义及分类分层、同一客户的定义及认定标准、在风险管理中的应用以及配套的系统等进行回溯、评估、动态调整，不断优化完善。
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