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	2、按钮说明

	四、调整耕地占用税税源信息采集功能
	五、增加退役士兵、重点群体创业就业税收优惠申报监控功能
	六、调整即时注销办理功能
	七、调整制造业中小微企业缓缴功能

	山东省电子税务局国有土地使用权出让收入申报等功能
	升级啦！
	一、非税收入通用申报功能
	二、增值税及附加税费申报功能（一般纳税人适用）
	三、增值税及附加税费申报功能（小规模纳税人适用）
	四、增值税及附加税费预缴表功能
	五、消费税及附加税费申报功能
	六、调整票种核定功能
	七、调整发票网上申领功能
	八、期末（特定情形）留抵退税功能
	九、调整跨区域涉税事项报告功能
	十、调整一户一策功能
	十一、调整小微金融增值税优惠政策数据统计表功能
	十二、调整开具电子化税收完税证明（表格式）功能
	十三、调整拓展“非接触式”办税相关功能
	十四、调整企业所得税税前扣除凭证（发票）风险提示反馈功能
	2021年1月山东省电子税务局常见问题汇总（一）
	1、税控设备清卡（清盘）时，开票软件提示“增值税未申报或未比对”，不能清卡怎么办？
	2、2021年1月，为何电子税务局找不到一般纳税人转登记小规模纳税人模块了，能否使用“选择按小规模纳
	3、我单位企业所得税按照实际利润额预缴，符合小型微利优惠条件，2020年第2、3季度均选择了延缓缴纳
	4、我单位已于2020年12月完成了财务会计制度备案，为何本期申报时无法报送财务报表？
	5、纳税人在土地增值税项目报告表中采集土地增值税项目时，为什么“土地增值税项目所处街乡”栏的下拉选项
	6、纳税人逾期缴纳印花税（购销合同），其中印花税税款是352.1元，印花税的滞纳金是0.18元。但是

	2021年1月山东省电子税务局常见问题汇总（二）
	1、我单位 “城镇土地使用税和房产税”状态显示“申报成功未缴款”,但在“网上申报缴税”模块查询不到待
	2、我单位已正常签属三方协议，在缴纳房产税和城镇土地使用税选择三方协议缴款时提示“三方协议或协议对应
	3、我单位印花税申报并缴款之后，发现申报数据填写错误，为何更正后补缴的税款不是更正后申报税款减掉已缴
	4、我单位于2020年12月份转登记为增值税一般纳税人,2021年1月申报期申报时先报送了增值税纳税
	5、我单位已完成分支机构备案，为何本期仍不提供企业所得税预缴申报表，反馈“当前纳税人不存在有就地分摊
	6、我单位已完成城建税及附加税申报，现在发现数据有误，需要更新数据，应怎么办？

	2021年2月山东省电子税务局常见问题汇总（一）
	1、我单位2020年10月所属期的增值税等税费种申请了延期申报，2021年2月申报期应该申报，请问应
	2、我单位提交“服务贸易等项目对外支付税务备案”信息后，商业银行在电子税务局哪里能查询该备案表编号？
	3、我单位申报环境保护税，《环境保护税纳税申报表（A表）》中，硫酸雾的“本期应纳税额”栏显示的数值是
	4、我单位在《房产税城镇土地使用税税源信息采集》模块维护了两个房产税源，在申报《土地增值税申报表（三
	5、我单位想申请增值税专票发票最高开票限额调整，在电子税务局应如何操作？

	2021年2月山东省电子税务局常见问题汇总（二）
	1、我单位2020年第4季度有税费种未按期申报，现通过电子税务局“逾期申报”模块操作时提示“您已逾期
	2、我单位存在逾期未申报的税费种，尚未签订“税务文书电子送达协议”，应该怎么办？ 
	3、我单位会计制度备案的类型是“企业会计准则”类，为何“财务报表报送”模块提供的利润表、资产负债表均
	4、我单位通过电子税务局在《其他代扣代缴、代收代缴申报》模块，申报2021年1月属期的增值税及附加税
	5、我单位申报2021年1月税款所属期的印花税时，核定计税依据、核定比例这两列是灰色的，无法填写。之
	6、我单位增值税等申报表已完成签章，如何查看已签章的报表文件？

	2021年3月山东省电子税务局常见问题汇总（一）
	1、我单位增值税申报信息写征管系统失败，提示的失败原因：您尚未进行抄报税，请在纳税申报之前，先打开开
	2、请问2020年度企业所得税查账征收类汇算清缴有哪些变化？ 
	3、符合哪些条件的企业，可通过山东省电子税务局办理2020年度企业所得税查账征收类汇算清缴申报？ 
	4、2020年度企业所得税汇算清缴申报成功后，如有税款，在汇缴期内可否选择“手动缴税”方式？
	5、如何查看 “增值税留抵退税确认制服务协议签订”记录及已完成电子签章的申报表？

	2021年3月山东省电子税务局常见问题汇总（二）
	1、我单位通过电子税务局做“增值税专用发票最高开票限额申请”，上传照片时提示“上传失败”怎么办？
	2、 我单位通过电子税务局注销前置事项办理套餐办理清税注销，在 “企业清算所得税申报”环节提示“申报
	3、电子税务局增值税预缴税款表支持税费种认定的申报？
	4、注销申报时，个人所得税应如何申报？
	5、2020年度企业所得税申报时，我单位不符合小型微利企业优惠条件，《A000000 企业所得税年度
	6、申报印花税时，建筑安装工程承包合同等征收品目（应税凭证）的“计税金额或件数”栏都是锁定状态，无法

	2021年4月山东省电子税务局常见问题汇总（一）
	1、我单位企业所得税为查账征收类，填写企业所得税季度申报表时，修改营业收入项时提示“本项数据取自同期
	2、我单位2020年度有亏损，2021年度一季度已实现盈利，2021年一季度申报时是否可弥补以前年度
	3、我单位印花税为按月报送，打开报表时提示“尊敬的纳税人，您在当前税款属期内没有应申报信息，无法继续
	4、我单位在电子税务局“我要办税-涉税专业服务机构管理-税务师事务所管理-税务师事务所行政登记变更”
	5、我单位为增值税小规模纳税人，2021年度三月份销售额14.3万，能否享受免征增值税优惠？ 

	2021年4月山东省电子税务局常见问题汇总（二）
	1、请问企业所得税月（季）度申报时，对小微企业和个体工商户年应纳税所得额不到100万元部分，小微优惠
	2、我单位在电子税务局申报文化事业建设费时，为何计算不出应缴费额？
	3、代收代缴车船税报表已申报完成，如何导出已申报的车船税明细？
	4、我单位是高新技术企业，在电子税务局《房产税城镇土地使用税税源信息采集》模块，维护土地使用税税源时
	5、申报2020年度企业所得税，确认申报时提示“A106000表第11行第2列应等于A100000表
	6、请问水土保持补偿费具体应该怎么缴纳？

	2021年5月山东省电子税务局常见问题汇总（一）
	1、我单位申报关联业务往来报告表时，点击预审及提交提示：当企业所得税A000000表“202存在境外
	2、我单位属于民办非营利组织，2020年度企业所得税申报时系统未提供《A103000事业单位、民间非
	3、通过《城镇土地使用税 房产税纳税申报表》申报“从价计征”的房产税时，为什么表中“本期应纳税额”显
	4、我单位税费种认定信息中存在有效的增值税税费种认定信息，但在“我要办税-税费申报及缴纳-其他申报-
	5、请问我单位在电子税务局申报水土保持补偿费时提示已登记未认定，该如何处理？ 
	6、我单位已完成城建税及附加费申报，现在发现数据有误，需要更新数据，应怎么办？

	2021年5月山东省电子税务局常见问题汇总（二）
	1、年度企业所得税查账征收类《A000000企业所得税年度纳税申报基础信息表》的“108 采用一般企
	2、我单位在2020年度企业所得税申报期内，系统未提供年度企业所得税申报表, 拨打技术服务电话重新提
	3、我公司新建了一所幼儿园，听说缴纳防空地下室易地建设费有减免，请问相关政策是如何规定的？
	4、我公司是一家从事广告代理的公司，想咨询一下2021年的文化事业建设费有什么优惠政策吗？
	5、我单位登录电子税务局提示“运行时错误’53’:文件未找到：Cryp_API.dll”,怎么办？
	6、在“我要办税-涉税专业服务机构管理-涉税专业服务机构（人员）基本信息采集-从事涉税专业服务人员信

	2021年6月山东省电子税务局常见问题汇总（一）
	1、财产和行为税合并申报必须要先采集税源信息吗，哪些税源信息可以长期使用？
	2、财产和行为税纳税申报表中印花税计税依据这一列填不上数字怎么办？ 
	3、我单位车船税税源信息中，某挂车整备质量是6.2吨，车辆发票日期或注册登记日期为2月12日，但财产
	4、我公司以劳务派遣的形式接受了两名残疾人就业，请问他们能计入我公司实际安排残疾人就业人数和在职职工
	5、我们是一家房地产企业，听说土地闲置费即将划转至税务部门征收，依据是什么？如何进行申报缴费？误缴需
	6、防空地下室易地建设费划转税务部门征收后，以前年度应缴未缴的由哪个部门征缴？
	7、出口企业如何查询已申报出口退税的当前审核进度？
	8、出口企业注销时，需撤回出口退（免）税备案，应该怎样操作？
	9、我公司为一家生产型出口企业，在进行出口退税申报数据自检时，提示：“该企业免抵退流程已启动，不能重
	10、我公司为一家外贸型出口企业，在电子税务局中查询到进项发票的状态为“已认证/未稽核”，该进项发票
	11、我公司为一家外贸型出口企业，在进行出口退税申报时，《出口退税进货明细表》中“可退税额”与进项发

	2021年6月山东省电子税务局常见问题汇总（二）
	1、能用扫码方式登录电子税务局吗？
	2、我单位登录电子税务局时，仍显示已成功做过核销的报验登记，是什么原因，应如何处理？
	3、我单位申报5月份印花税，通过税（费）种认定信息查询：购销合同为按月申报，但在税源采集时没有带出购
	4、我公司受托加工一批房间空调器，由委托方提供原材料，请问由我公司还是委托方申报缴纳废弃电器电子产品
	5、我单位是增值税小规模纳税人，5月初开具增值税普通发票6.7万元，5月底在大厅代开了5万元的增值税
	6、我单位是出口退税生产企业，办理出口货物劳务免抵退税申报时，没有《免抵退税申报汇总表附表》《免抵退
	7、之前使用出口退税离线申报方式申报的，更换电脑后应如何操作？ 
	8、能否通过电子税务局下载出口退税全年反馈数据，如何操作？
	9、如何变更出口退（免）税经营范围？ 

	2021年7月山东省电子税务局常见问题汇总（一）
	1、可以使用税务UKey进行电子签章吗？
	2、我单位是增值税一般纳税人，在做增值税申报时，提示“[ 0022 ] 主表第2行（1列+3列）+第
	3、环境保护税采集完“环境保护税基础信息采集表（主表）”后，再采集“附表1-大气、水污染物基础信息采
	4、已经采集了环境保护税的税源信息，在财产和行为税纳税申报界面纳税期限选择按季申报，勾选环境保护税提
	5、我单位为外贸企业，提交了“代理出口货物证明申请”，还没有审核能否申请退回？
	6、企业存在印花税按季的税费种认定信息，但是在印花税税源信息采集功能选择按季申报无法带出征收品目是什

	2021年7月山东省电子税务局常见问题汇总（二）
	1、我单位为增值税小规模纳税人，增值税纳税申报表（适用于小规模纳税人）中货物及劳务栏次不能填写怎么办
	2、我单位为增值税小规模纳税人，增值税申报信息提示写征管系统失败，失败原因：当期申报的普通发票含税销
	3、我单位环境保护税税源采集的数据有一百多条，系统是否有批量导入功能？如何操作?
	4、环境保护税税源信息采集（主表）保存税源信息时提示：同一税源有效期内存在相同的排污可证编号、排放口
	5、我单位采集土地增值税税源信息时，填写了一条重复信息怎么办？

	2021年8月山东省电子税务局常见问题汇总（一）
	1、增值税及附加税费申报表、消费税及附加税费申报表升级后，电子税务局主附税费合并申报功能如何操作？
	2、请问2021年7月缴纳的增值税税控设备技术维护费，开的是电子普通发票，可以抵扣税款吗？如果可以，
	3、增值税及附加税费申报表附列资料（五）中“留抵退税本期扣除额”系统是如何计算的？
	4、增值税及附加税费申报表附列资料（五）中城建税“应纳税额”和“结转下期可用于抵减的留抵退税额”系统
	5、如果之前有增值税多缴，想抵欠，但这样附表五附加税计税依据还是原来的应纳税额，这样附加税不就多缴了
	6、我单位在填写《增值税及附加税费申报表附列资料（五）》表时，为何“试点建设培育产教融合型企业”栏中
	7、我是一家小规模企业，主营板材生产，我单位招录了一个退役士兵，请问我可以享受什么专项优惠政策？
	8、我单位员工有退役士兵增值税可享受相关减免，但根据相关政策“城市维护建设税、教育费附加、地方教育附
	9、我单位在印花税税源采集模块采集税源时，购销合同的“计税金额或件数”填的是22380.53，但是申
	10、我单位是小规模纳税人，根据相关政策可享受印花税减半征收政策，在印花税税源采集模块，应选择哪个减
	11、我单位在土地增值税税源采集模块采集税源时，申报表适用类型选择“从事房地产开发的纳税人清算后尾盘

	2021年8月山东省电子税务局常见问题汇总（二）
	1、我单位是一般纳税人，填报增值税及附加税费申报表时，增值税及附加税费申报表附列资料（五）中计税（费
	2、我单位为增值税一般纳税人，有已预缴的增值税及附加税费，本期应如何填报增值税及附加税费申报表？
	3、我是按月申报的一家小规模企业，主营板材生产，听说增值税、消费税、附加税费申报表改版了，我7月不含
	4、我单位登录山东省电子税务局移动APP时，提示“获取验证码失败-预留手机号码为空”怎么办？
	5、我单位填报消费税及附加税费申报表时，使用模板导入《卷烟批发企业月份销售明细清单》数据后，第3、4
	6、我单位填报消费税及附加税费申报表时，通过模板将数据导入《卷烟批发企业月份销售明细清单》时一直转圈
	7、我单位需要更正2021年二季度的城镇土地使用税申报表，在城镇土地使用税税源采集模块，修改完应税明
	8、我单位是小微企业, 请问2021年工会经费缴纳是否有优惠政策？是否可以享受？
	9、符合什么条件才可以计入用人单位所安排的残疾人就业人数？跨省招用的残疾人能否计入所安排的残疾人就业
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