《证券业务示范实践第1号——证券公司运营管理
信息报告机制》起草说明

为促进证券公司运营管理健康发展，提升行业风险管理水平，加快运营数字化转型，中国证券业协会（以下简称“协会”）根据运营管理信息报告机制试点情况，结合证券公司运营管理的实践经验，起草了《证券业务示范实践第1号——证券公司运营管理信息报告机制》（以下简称《示范实践》），现将起草情况说明如下：

一、起草背景

随着我国资本市场的全民化、国际化发展，证券行业已进入快速发展的新阶段，也是转型发展的关键时期。围绕交易、托管结算、支付、融资和投资等基础功能建设，证券公司业务范围在逐步扩大，传统通道业务的收入占比将持续下降，证券公司既迎来了发展机会也面临着变化和挑战。同时,随着互联网、大数据、区块链、人工智能等数字化信息技术全面赋能证券服务，实现线上化、自动化、数字化和智能化业务运营已是发展趋势，数字化转型不仅是通过技术实现业务全面数字化，也是业务模式的重构和运营理念的转变，数字化信息技术给行业带来了变革和机遇。在此背景下，通过运营管理提升企业核心竞争力，成为证券公司应对行业快速发展，数字化转型的一项重要战略措施。在运营管理工作中，运营管理信息报告机制是其核心，且与数字化转型的管理指标化目标契合，有效的报告机制能够反映公司的业务状况和潜在风险，在提高证券公司运营管理水平、预警和缓释风险等方面具有重要意义，因此亟需形成一套安全、高效和规范的监控管理机制，对证券公司运营管理进行行业指导。
二、起草过程

2016年，为更好地推动行业提升运营管理水平，协会托管结算委员会由招商证券牵头组织兴业证券、国盛证券进行专题研究，形成了《证券公司运营管理信息报告机制建设研究》报告。2017年，在证监会的支持和指导下，协会牵头成立了运营管理信息报告专题小组（以下简称“专题小组”），多次召开专题会议就运营管理信息报告的指标体系建设、如何开展试点工作等问题进行研讨，并制定了证券公司运营管理指标。
2018年6月，协会正式启动证券公司运营管理信息报告机制试点工作，专题小组综合考虑了公司业务规模和运营管理水平等情况选取了银河证券、中信建投证券、招商证券、兴业证券、平安证券、中泰证券、光大证券、中信证券、九州证券、国融证券、东海证券11家公司参与试点，试点单位每月向协会报送运营指标，经银河证券和中信建投证券整理形成相关分析报告。2019年，协会召开专题会议认真研究和总结试点工作经验，并结合11家证券公司业务实践形成了《示范实践》（征求意见稿），考虑将试点工作成果在行业内推广，并于2020年2月向行业和监管部门征求意见。目前，专题小组认真研究并吸收了反馈意见中的建议，形成了《示范实践》。各证券公司可参考《示范实践》，建立与自身业务规范和发展情况相适应的运营管理信息报告机制，自行制定运营管理的指标体系，完善运营管理流程，提升运营管理水平。
三、起草原则

（一）一致性原则。《示范实践》的部分指标与现有中国证券监督管理委员会、中国证券投资者保护基金报送报告中的指标存在交集，《示范实践》参考了相关内容，保持与已有监管报送指标口径的一致性。

（二）突出重点原则。运营管理贯穿证券公司经营活动的各个环节，内容庞大复杂，涉及数据众多，难以面面俱到，经专题小组多次讨论研究，《示范实践》报告中的指标体系聚焦运营、突出重点，以及时识别防范运营业务风险、提供优质高效的运营支持服务、保障客户和业务资产安全。

（三）普适性原则。《示范实践》是向证券行业推广的指导性文件，需要突出行业运营管理共性问题和行业关注重点，而各家证券公司的运营管理范畴、职责、关注点各不相同，因此专题小组在制定指标体系时反复论证行业通用性，以使《示范实践》适用不同证券公司的运营情况和需求。
四、主要内容
《证券业务示范实践第1号——证券公司运营管理信息报告机制》为主体报告，附件包括《证券公司运营管理信息分析报告模板》，及供行业了解试点开展情况的《运营管理信息报告机制试点实施效果评估》。
（1） 《证券业务示范实践第1号——证券公司运营管理信息报告机制》主要内容

《示范实践》主要分为三部分，分别介绍了证券公司运营管理信息报告的指标体系，运营管理信息报告的信息系统建设思路和运营管理信息报告机制建设的注意事项等，主要内容如下：

1.明确现有运营管理信息报告的指标体系

《示范实践》明确了指标体系，该体系按照聚焦运营、主次分明、注重风险等原则，从试点原指标体系中选出76项，以供证券公司建设运营管理信息报告机制时参考使用。

2.介绍运营管理信息报告的信息系统建设思路

协会通过分析试点证券公司的指标系统建设情况，数字化在此过程中的实现，并结合系统建设实践经验，提炼出运营管理信息自动化采集、报告机制全流程线上处理的系统建设模型和思路，为运营管理报告的信息系统建设提供指导方向。

3.明确运营管理信息报告注意事项

通过分析总结试点中各证券公司的共性和代表性问题，提出了报告建设的注意事项，包括公司协作、数字化运营、指标口径确定、数据采集时效性和准确性、信息安全等方面内容，便于证券公司参考和借鉴，从而更加有效地完成运营管理信息报告机制建设。

（2） 附件《证券公司运营管理信息分析报告模板》主要内容

《证券公司运营管理信息分析报告模板》的目的是提供业务分析模板，各证券公司可参照模板对指标监控结果进行分析，并在此基础上制定决策以优化运营管理，推动运营管理能力提升。
（3） 附件《运营管理信息报告机制试点实施效果评估》主要内容

《运营管理信息报告机制试点实施效果评估》通过回溯2018年6月以来各试点证券公司的指标数据，进行横向、纵向对比分析，评估证券公司运营管理信息报告取得的效果，供行业阅知参考，以便各证券公司更好的理解《示范实践》的价值。
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