附件2
运营管理信息报告机制试点实施效果评估

经过一年多的试点，参与试点的11家公司在运营信息集中化管理，指标信息价值挖掘，运营流程治理优化等方面均得到提升，运营管理工作得以提质增效，具体如下：
（一）指标由零散化转为集中化，重点运营信息更为聚焦
试点前，证券公司部分指标的运营管理工作仅通过制度要求来保障，未能体现为具体的管理信息，且证券公司运营管理数据分散在各个系统，未形成统一集中的信息管理和监控。试点项目的推行促使证券公司内部对相关运营管理工作进行梳理，重点运营管理信息得以聚焦，关注方向得以明确，信息管理得以集中。目前，试点工作采集的数据提供了衡量运营工作效率、评估系统负载程度、发现业务潜在风险的另一视角，也为优化证券公司运营工作提供了数据支持。
（二）建立重要信息监控机制，优化指标分类和口径
试点证券公司在依照协会定义的指标统计口径、阈值和范围进行数据报送的同时，也对指标数据中各项重点业务建立了全面的监控、预警和防范机制。将重点运营管理指标纳入已有的运营分析体系，进一步优化运营管理指标分类和口径，通过持续跟踪、分析运营管理指标，及时发现业务潜在的风险点和运营活动的负载能力，全方位监控公司运营状况。
如在结算风险与效率方面，各试点券商持续监控跟踪自身运行和负载情况，不断优化提升运营能力。以某试点公司为例，该公司借助《报告》工作对清算系统的历史数据进行回归测试，测算出系统处理时间与系统处理数据量的关联曲线，并分析出系统的处理效率波动范围，在此基础上进行监控，对于偏离正常范围的情况及时分析排查，提出系统改造需求，推动运营管理优化，通过报送数据可知该公司清算系统处理效率持续提升（计算方法：清算系统时长/清算凭证记录数）。
从试点公司整体结算风险与效率的指标报送情况来看，结算风险与效率方面的32项指标均有改善。以公司为单位的单项指标优化最明显的指标有4项，包括股票期权系统清算效率提升52.53%；普通A股柜台红冲蓝补笔数降低70.24%；融资融券柜台清算时长下降82.89%；融资融券柜台清算效率提升87.02%。试点公司整体清算结算系统的处理效率提升也非常明显（图1和图2，计算方法：清算耗时/清算记录数）。
图1：试点公司整体清算效率的变化趋势图

图2：试点公司整体清算效率的变化趋势图

清算效率优化最优的券商提升在50%以上（图3，计算方法：报送起始月值/当前月份报送值-1）。

图3：单试点公司清算效率最优优化情况

（三）优化完善运营管理工作，提高运营监测能力
通过全方位的重点运营管理信息指标监控，试点证券公司能够发现运营工作异常，提高运营监控能力，并扫除风险盲点。试点证券公司在整理运营管理信息指标的同时，根据相关管理办法进行逐项自查梳理，对存在不足的工作进行分析治理，优化运营管理流程：一是治理存在问题的数据；二是进行管理规范，彻底解决相关问题，达到了优化运营管理工作的目标。
如账户运营管理，试点券商在开展数据报送的同时，也对自身运营中存在的问题进行梳理排查优化。以某试点券商为例，围绕协会客户账户质量指标制定了适用于自身公司的客户账户质量控制指标，并持续监控优化，其中指标变化最大的共有7项指标，包括：15位证件号码一码通账户、证件类型为其他的个人投资者一码通账户、同一投资者多个一码通、未成年人、证件有效期过期、联系电话和手机号码为空、联系地址为空。图4至图7为7项指标13个月的变化趋势图：
图4：某试点公司15位证件号码一码通账户变化趋势图
[image: ]



图5：某试点公司证件有效期过期变化趋势图
[image: ]
图6：某试点公司联系电话和手机号码、联系地址为空变化趋势图
[image: ]
图7：某试点公司其他账户质量控制指标变化趋势图
[image: ]
从试点公司整体情况来看，近一年整体账户运营管理水平均有所提升（图8，计算方法：行业单项指标月均值/行业单项指标报送统计均值-1）：
图8：试点公司整体账户运营管理变化趋势图
[image: ]
11家试点有5家一项以上指标在最优优化券商行列（图9，计算方法：报送起始月值/当前月份报送值-1），试点公司整体优化效果较好；最优券商普遍优化率高于80%，优化效果明显；
图9：账户运营管理最优优化券商情况
[image: ]
其中“关键信息比对不一致”，“证券账户使用信息核对”最优优化券商由几百上千优化至0，“未成年人”指标由1671优化至5，由此可见运营管理信息报告机制对促使试点证券公司解决运营管理问题起到了积极的作用。以下为账户类指标最优优化券商指标报送前后的数据对比:
表1：账户类指标最优优化券商数据报送前后的数据表
	指标
	2018年7月
	2019年8月

	15位证件号码的客户账户
	181,171 
	37,292 

	15位证件号码一码通账户
	56,648 
	4,441 

	证件类型为其他的个人投资者一码通账户
	6,801 
	2,750 

	同一投资者多个一码通
	2,560 
	1,540 

	未成年人
	1,671 
	5 

	百岁老人
	864 
	213 

	证件有效期过期
	417,523 
	374,759 

	关键信息比对不一致
	1,601 
	0 

	联系电话和手机号码为空
	91,036 
	4,728 

	联系地址为空
	83,191 
	4,373 

	资金账户未上三方存管
	159,007 
	33,353 

	证券账户使用信息核对
	261 
	0 


（四）部分公司尝试建立公司级运营管理考核体系，并为公司战略规划提供有力支持
[bookmark: _GoBack]部分试点证券公司通过总结试点工作经验，深入分析指标内容，研究协会提供的同业分析报告，并抽取切实反映公司运营管理情况的重要指标，基于运营质量、效率、风控等多个维度，建立了内部运营管理量化考核体系，用以评估和考核运营管理水平。此外，部分试点公司将运营信息报告机制嵌入运营保障系统，形成运营指标生成、复核和督办等一系列电子化流程，提升了信息报告的真实性、及时性和安全性。同时，借助内部运营分析月报，运营管理者可通过运营指标数据展示窗口全面了解运营工作，以做到未雨绸缪、为公司战略规划提供有力支持。


     附件：1-2-1.试点期间使用的运营管理指标 
各系统系统每笔清算记录耗时
法人清算系统	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	5.3648783207807505E-4	5.2891667397432301E-4	4.7596448832318999E-4	4.9802362625412104E-4	4.8081515100612102E-4	4.5965423112805901E-4	4.6446756984538901E-4	4.6840591721746401E-4	4.5755390471049199E-4	4.4403456343999897E-4	4.4546543895303899E-4	普通柜台系统交易系统	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	1.30537423598816E-4	1.0874811945579399E-4	1.0832564291560901E-4	8.2612516103290599E-5	6.5403127777028606E-5	6.7237248346995997E-5	7.7628542275216995E-5	7.5241947716760599E-5	8.5250511666126798E-5	8.4427594384866802E-5	6.8913415686135601E-5	融资融券柜台系统交易系统	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	5.82710659699825E-4	6.1033487604425995E-4	5.7443090093169699E-4	3.82381375572268E-4	3.11316166880728E-4	3.3102708281940499E-4	4.0706911920857701E-4	4.2201027701437802E-4	4.7248936240638798E-4	4.5806196192695498E-4	3.4443713964884301E-4	2019年

笔/秒



股票期权柜台系统每笔清算记录耗时
股票期权交易系统	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	0.89772530814666995	0.69439620124990897	0.66909802447571798	0.43332645465450897	0.395501190473245	0.35326046564038099	0.35999158023549499	0.37138832778192299	0.45093430961887299	0.39828950500788302	0.38769897554738197	2019年

笔/秒


最优优化比例（每条记录的平均清算时长）

最优优化比例	
法人清算效率	普通柜台清算效率	融资融券清算效率	股票期权系统清算效率	-0.62535829629634998	-0.70953534722143896	-0.87017226814516402	-0.47472505983827501	
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