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征纳互动
智能互动具备文字、语音、图片、视频、文件、链接、表情等信息输入输出能力，为纳税人提供智能应答、人工互动、互动办理、互动查询等互动办税辅导服务。纳税人在业务办理过程中，可以随时获取税费业务辅导，打破现在税费业务办理渠道和辅导渠道分离的壁垒，协助纳税人快速完成业务办理，实现“解答问题”向“解决问题”的转变，为纳税人带来“办中能问”“问中有办”“办问协同”的全新办税体验。

具体操作流程：
　　纳税人在浏览器访问电子税务局，进行登录，进入电票平台税务数字账户或开票页面，点击右下角征纳互动悬浮图标，即可进入智能会话界面。功能菜单选择【税务数字账户】，如图1所示。【税务数字账户】界面如图2所示。【智能会话界】界面如图3所示。

[image: ]
[bookmark: _Ref105679014]图 1税务数字账户功能路径
[image: ]
[bookmark: _Ref107588484][bookmark: _Ref97927723]图 2税务数字账户初始化界面
[image: ]
图 3智能会话界面
　　纳税人进入会话后，智能会话界面右上方根据纳税人登录信息显示常见问题和相关文件，点击可查看问题答案及相关文件详情，属于精准推送的内容，如图 4所示。
[image: /data/temp/973a81b9-fe03-11ed-a1e9-927e76b25847.jpg973a81b9-fe03-11ed-a1e9-927e76b25847]
图 4
　　问答套餐是指通过智能知识库专题的名称，获取专题所属问题调用次数排行，并显示排行靠前的专题。纳税人进入会话后，点击右上方“问答套餐”，切换至问答套餐内容列表，再点击列表中专题项进行互动，如图 5　所示。
[image: /data/temp/97434b7c-fe03-11ed-a2f6-c67214f9ffee.jpg97434b7c-fe03-11ed-a2f6-c67214f9ffee]
图 5
　　我的消息展示纳税人的待办提醒和消息提示，精准推送、工单办理结果、留言回复、预约成功、预约失约等消息会显示在我的消息中，纳税人可以在征纳互动页面点击对应的消息进行查看，如图 6　所示。
[image: /data/temp/9740f1db-fe03-11ed-b79a-3e019b880af7.jpg9740f1db-fe03-11ed-b79a-3e019b880af7]
图 6
我的收藏页面显示纳税人收藏的信息，如图 7所示。
[image: /data/temp/975f1d04-fe03-11ed-8630-de6bf691e1de.jpg975f1d04-fe03-11ed-8630-de6bf691e1de]
图 7
会话界面提供快捷入口，点击可链接至常用系统、页面、功能（如办税指南、办税地图、税务小工具等）等，具体由纳税人自行配置，如图 8所示。
[image: /data/temp/975c4eda-fe03-11ed-b2ca-928706954895.jpg975c4eda-fe03-11ed-b2ca-928706954895]
图 8
纳税人进入在线互动后，可在智能应答过程中发起留言，税务人员随后会对留言进行处理。
纳税人点击输入框上方的留言【[image: ]】按钮，弹出留言框，选择留言机构、留言类型、附件材料、是否需要提醒服务、结果接收方式，输入留言内容、手机号码；如图9所示。
  [image: 图片1]
图9
点击【提交】按钮，弹出提交成功弹框；如图10所示： 
[image: ]
[bookmark: _GoBack]图10
留言注意事项：
字段具体要求：
*留言机构：必填，级别到运营中心，纳税人可在下拉框中选择。 
*留言类型：必填，纳税人可在下拉框中选择。
*留言内容：必填，文字输入。为保证留言有效性，输入文字个数不得少于X个字，X值可配置。
*结果接收方式：必填，包括短信、站内信，纳税人可在下拉框中选择；选择短信时，需自动带出纳税人手机号，并支持更改。（建议留手机号码，便于税务人员进行留言回访）
*手机号码：如接收方式选择短信则必填。 
附件材料：非必填，可支持上传附件类型限制为gif、jpg、png、wmv、rmvb、mp4、avi、wav、mp3、txt、doc、wps、docx、xls、xlsx、pdf、ofd，可支持上传多种后缀名文件类型，每份文件大小不超过20M。
*是否需要提醒服务：必填，单选是或否，选择需提供提醒服务时，系统提供结果接收方式选择项。选择否则无需提供结果接收方式选择项。
*纳税人在填写留言时，若需提交附件材料，选中文件后，需点击【点击上传】，才是真正上传成功。
*【取消上传】是指文件在上传过程中对文件进行取消上传。
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