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[bookmark: _Toc27628]功能介绍（自然人）
[bookmark: _Toc110082884][bookmark: _Toc13886]自然人账号登录
打开电子税务局系统后，点击右上角的【登录】按钮进行用户登录。
[image: ]
点击【登录】按钮，进入“旧版登录”登录界面，可以使用扫码登录或密码登录的方式进行登录。如下图所示：
[image: ]
页面提供了“新版登录”功能按钮，用户可以通过点击“新版登录”跳转至原登录方式页面。如下图所示。
[image: 无标题2]
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[bookmark: _Toc31713][bookmark: _Toc110082885][bookmark: _Toc103769041]扫码登录
自然人用户在扫码登录界面，可以选择“西藏税务APP扫码”或“个人所得税APP扫码”两种不同的方式登录。如下图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc28893][bookmark: _Toc110082886]密码登录
自然人通过密码登录，通过录入证件号或手机号或用户名及密码进行登录，如下图所示。
[image: ]
使用“用户名登录”方式，需要输入用户名、用户密码，输入完毕后将滑块拖到最右侧完成滑动验证，点击【登录】按钮。
[image: ]
登录入口1为短信验证按钮，点击获取验证码后录入验证码完成验证登录
[image: ]
登录入口2为西藏税务APP扫码验证入口，打开西藏税务APP完成扫码验证后登入
[image: ]
登录入口3为个人所得税APP扫码验证入口，打开个税APP进行扫码验证后完成登录

[image: ]

[bookmark: _Toc110082887][bookmark: _Toc25900]用户注册
对于还没有自然人账号的，通过点击“用户注册”进入账户注册界面，可选择“通过选择统一身份管理平台注册”进行账户注册，如下图所示。
[image: ]

在线注册时，需分步完成服务协议的阅读及勾选、基本信息校验（已注册过的自然人不允许重复注册）、用户信息填写（用户名密码校验）和人脸识别验证，即可完成注册，如下图所示：
[image: ]
[image: ]

人脸识别可使用税务app扫码，注册完成后即可登录，如下图所示：
[image: ]
[image: 1658799233(1)]
[bookmark: _Toc110082888][bookmark: _Toc24488]找回手机号码
如果忘记预留的手机号，可以点击“找回手机号码”按钮进入找回手机号页面录入相关信息找回手机号码，如下图所示。
[image: ]
选择证件类型-输入证件号码-登陆密码-录入手机号后点击获取验证码并输入后点击下一步完成找回。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc110082889][bookmark: _Toc13930]忘记密码
对于忘记自然人密码的用户，通过点击【忘记密码】按钮进入忘记密码界面，如下图所示：
[image: ]
选择证件类型并输入证件号后点击下一步
[image: ]

身份验证环节可通过短信验证和扫码验证完成验证步骤[image: ]
[image: ]

完成身份验证后即可设置新密码，如下图所示：
[image: ]
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[bookmark: _Toc110082897][bookmark: _Toc14896][bookmark: _企业授权管理]企业授权管理
[bookmark: _Toc110082898][bookmark: _Toc18092]待确认授权
功能描述
企业添加自然人为办税人员时，需要自然人通过此功能进行确认授权，自然人可以对企业的申请授权接受或拒绝操作。
操作步骤
【第一步】点击菜单栏“企业授权管理”-“待确认授权”，当前登录的自然人账号可以查看还未确认的关联关系。如下图所示；
[image: ]
【第二步】可点击【确认】按钮进行确认授权。如下图所示；
[image: ]

若企业信息有误，自然人可以点击【拒绝】按钮，直接拒绝此关联请求。

自然人确认授权后，企业登录统一身份管理平台后，在“人员权限管理”-“现有办税人员”菜单中将显示授权成功的办税人员的详细信息。
[image: ]
自然人拒绝授权后，在“历史管理记录-添加不通过”功能显示已拒绝的企业信息，同时，申请企业登录统一身份管理平台后，在“人员权限管理”-“历史管理信息-添加不通过”功能中显示添加失败的办税人员记录。
[image: ]
[bookmark: _Toc110082899][bookmark: _Toc2558]已授权企业
功能描述
展示此自然人关联的企业信息列表，以及此账号在所关联各企业中的关联状态。例如一个自然人同时为多家企业办理业务，企业授权后将在此处显示。
操作步骤
【第一步】点击左侧菜单中的“企业授权管理”菜单，选择“已授权企业”菜单，展示此自然人账号关联的所有企业信息。如下图所示；
[image: ]
【第二步】根据需求设置查询条件，可以快速查看满足条件的企业信息以及关联状态，查询条件包含统一社会信用代码、纳税人名称、关联状态，系统支持模糊查询。
注意事项
关联状态：包含“已启用”、“已停用”两个状态。
[bookmark: _Toc110082900][bookmark: _Toc13609]历史管理信息
功能描述
自然人通过此功能查看被删除、已拒绝所有历史信息。信息过多时，可以清除记录。
操作步骤
【第一步】点击“历史管理信息”菜单，系统显示所有被删除、已拒绝的历史信息。可以通过设置统一社会信用代码、纳税人名称和身份类型进行查询。如下图所示；
[image: ]
【第二步】根据查询条件展示满足条件的所有企业信息及操作信息，点击【清除记录】按钮可以删除历史信息。
注意事项
被删除：删除此自然人的所有企业信息记录。
已拒绝：指企业添加此自然人为办税人员时，自然人未同意授权，被拒绝的企业信息记录。
[bookmark: _Toc110082901][bookmark: _Toc1524]个人实名等级
功能描述
自然人实名登记采用五级实名等级管理，等级逐级提升。个人实名等级功能用于验证自然人五级实名等级，进入此功能菜单后，系统显示当前实名等级，如需提升等级，采用电子税务局手机APP扫描二维码，进行人脸识别验证，核验通过后等级提升，核验不通过，等级提升失败，等级不变。
若自然人实名等级已经为四级，直接显示“您的实名等级已为四级，如需提升，请到办税服务场所完成五级实名核验”，如下图所示。
[image: ]
操作步骤
【第一步】点击菜单栏“个人实名等级”菜单，进入实名等级核验界面，系统展示当前账户的实名等级。如下图所示； 
[image: ]
【第二步】点击【提升等级】，通过西藏税务APP扫描二维码，进行人脸识别。如下图所示；
[image: ]
【第三步】验证通过后将此自然人的实名等级提升一级。
注意事项
1 人脸识别需要打开摄像头，需要手机为此APP开通使用摄像头权限。
2 线上实名等级最高可以提升至四级，如需提升至五级需要到办税服务场所办理。
[bookmark: _Toc18331][bookmark: _Toc110082902]个人证件管理
功能描述
办理个人业务的自然人可通过个人证件管理功能进行办税人协个人证件查看以及添加新的证件。该功能的设置主要为避免同一个自然人通过不同证件重复注册。
[bookmark: _Toc9668]查看
操作步骤
点击“个人证件管理”，可以查看“我的证件”，如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc9312]新增
操作步骤
点击右上方“新增证件”，填写新增证件信息，如下图所示：
[image: ]
可以添加的证件类型如下图所示：
[image: 无标题2]
填写证件信息后点击下一步通过西藏税务APP扫码验证后完成添加。

[bookmark: _Toc110082903][bookmark: _Toc5623]日志管理
用于查询登录日志，可以按“登录类型”“登录时间”“姓名”“身份类型”等条件进行查询该自然人的登录记录。
操作步骤
【第一步】在菜单栏选择“日志管理”进入登录日志查询页面，默认展示一个月内的登录记录。如下图所示；
[image: ]
【第二步】设置登录类型（如企业业务、代理业务或个人业务）、起止时间、纳税人名称、统一社会信用代码等查询条件，点击【查询】按钮，检索符合条件的登录日志。如下图所示。
[image: ]
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