烟草行业“互联网+政务服务”工作方案

为落实《国务院关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》(国发〔2016〕55号)，积极推进烟草行业“互联网+政务服务”工作，制定本方案。
一、指导思想
认真落实国务院关于加快推进“互联网+政务服务”的工作要求，深化烟草行业简政放权、放管结合、优化服务改革，坚持“统筹规划、问题导向、协调发展”的原则，构建和完善政务服务平台、机制，优化服务流程，创新服务方式，推进数据共享，推动线上线下融合，推行公开透明服务，不断提升服务标准化、网络化、智慧化水平，切实提高烟草行业政务服务质量和实效。
二、工作目标
（一）规范网上服务事项。依据法定职能，全面梳理烟草行业面向社会公众提供的具体办事服务事项，编制政务服务事项目录，实行编码管理，规范事项名称、条件、材料、流程、时限等，并实时更新、动态管理。重点编制和维护好行政许可事项目录信息，行业保留实施的行政许可事项已根据国务院审改办要求统一编码，并通过国家局门户网站链接的政务服务大厅行政许可事项网上办理平台进行集中公开发布。
（二）优化网上服务流程。按照“一口受理、限时办结、规范办理、透明办理、网上办理”要求，全面推行行政许可事项网上办理，进一步简化网上申请、受理、审批、送达等流程，缩短办理时限，降低申请人的办事成本。进一步完善行政许可申请材料目录化、标准化、电子化，以及在线填报、在线提交和在线审查等工作，积极推动电子许可证、电子公文、电子签章应用。各级烟草专卖局要协调工商管理部门，落实烟草专卖零售许可证等行政许可事项的网上办理要求，并在门户网站、网上服务平台设立公众反馈渠道，开展行政许可服务满意度评价，畅通投诉举报渠道，及时关注反映、回应关切、解答问题。
（三）创新网上服务模式。各级烟草专卖局要积极创造条件，大力推进信息共享、业务协同，支持配合政府部门做好政务信息互认共享、服务事项跨地区远程办理、跨层级联动办理、跨部门协同办理等工作。要逐步开展烟草专卖许可大数据分析，把握和预判烟草专卖许可证的申办需求，提供智能化、个性化服务，例如开展预约查询、许可证寄送等服务。
（四）公开网上服务信息。各级烟草专卖局要在2017年底前，通过本级门户网站和实体办证大厅，集中全面公开与行政许可事项相关的法律法规、政策文件、通知公告、办事指南、审查细则、监督举报方式等，并实行动态调整，确保线上线下信息内容准确一致。规范和完善行政许可办事指南，列明依据条件、流程时限、注意事项等；明确需要提交申办材料的名称、依据、格式、份数、签名签章等要求，并提供规范表格、填写说明和示范文本。
（五）升级网上服务平台。围绕一站式服务要求，加强网上服务平台建设，进一步推进平台与行业相关业务系统的互联互通，实现对接联动。依托国家局门户网站，整合行业政务服务资源与数据，充分准备技术条件，按要求及时与中央政府门户网站前端整合，主动做好对接工作。各级烟草专卖局也要相应做好本级门户网站与本级政府门户网站的整合对接工作。
（六）推行线上线下融合。各级烟草专卖局要加强实体办证大厅与网上服务平台融合发展，使线上线下功能互补、相辅相成，提升行政许可事项办理服务水平。推动烟草专卖零售许可事项审批办理进驻当地政府实体政务大厅，实现集中办理、一站式办结，具备条件的地区，要在2017年底前完成进驻工作。
（七）推进政务信息共享。按照国务院整合构建统一数据共享交换平台体系、建设电子证照库和统一身份认证体系等具体要求，认真配合做好相关工作，为进一步推进“互联网+政务服务”打好基础。梳理和编制烟草行业网上政务服务信息共享目录，并指导各级烟草专卖局向各省（区、市）网上政务服务平台按需开放本级行政许可事项办理系统实时数据接口，实现烟草行政许可信息资源跨地区、跨层级、跨部门互认共享。80个信息惠民国家试点城市的烟草专卖局，要积极支持配合当地政府部门做好政务服务“一号申请、一窗受理、一网通办”试点工作。
三、保障措施
（一）加强组织领导。国家局办公室牵头负责统筹推进、协调监督，计划司、专卖司、运行司、法规司、信息中心等部门密切配合，共同做好国家局“互联网+政务服务”工作。各级烟草专卖局也要高度重视，充分认识“互联网+政务服务”工作的重要意义，明确工作机构、人员、职责，建立政务服务部门、信息化部门和有关业务部门等分工合作、协调有力的工作机制，推动工作取得实效。要有针对性地加强宣传推广、队伍建设、教育培训工作，全面提高服务意识、业务能力和办事效率。
（二）加强考核监督。建立“互联网+政务服务”工作绩效考核制度，纳入考核体系，加大考核权重，加强重点督察，定期通报工作进展。建立正向激励机制和问责机制，对工作取得成效的，按照有关规定予以表彰奖励，对不作为、乱作为、慢作为甚至损害服务对象合法权益的，依法依规进行问责。建立政务服务互动机制，跟踪了解服务情况，全面收集意见建议，汇聚众智改进服务。
（三）加强技术保障。按照国家制度标准规范要求，围绕行业“互联网+政务服务”工作目标，积极主动创新发展，投入必要经费加强相关平台、系统建设，完善软硬件基础设施，加强网络和信息安全保护，落实整合对接、资源共享等要求，逐步推动行业云集约化建设，为网上政务服务提供支撑和保障。
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