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[bookmark: _Toc529872694][bookmark: _Toc27015][bookmark: _Toc96099798][bookmark: _Toc529732453]使用必读
国家税务总局河南省电子税务局（以下简称“电子税务局”）是由国家税务总局河南省税务局建立，利用现代信息网络技术，为纳税人构建的一个可实现涉税事项在线办理、涉税事项进度查询、一户式查询，提供全方位服务的综合纳税服务平台。可为纳税人提供无地域差别、全方位、全天候的便捷服务，减少纳税成本，提高工作效率，为纳税人提供随时随地、足不出户的便捷涉税服务。
[image: ]
[bookmark: _Toc22286][bookmark: _Toc96099799]如何访问电子税务局
方式一：通过国家税务总局河南省税务局门户网站“首页”和“纳税服务”栏目入口进行访问，网址（http:// henan.chinatax.gov.cn/）。
[image: ]
[image: ]
方式二：直接访问“国家税务总局河南省电子税务局”，网址（https://etax.henan.chinatax.gov.cn//）。
方式三：下载安装客户端，通过客户端访问电子税务局。
纳税人可通过国家税务总局河南省税务局（http://www.ha-n-tax.gov.cn）“纳税服务”—“资料下载”—“涉税软件下载”目录或国家税务局总局河南省电子税务局首页右上角“下载”—“涉税软件下载”目录下载安装“电子税务局客户端”最新版本。
[bookmark: _Toc14915][bookmark: _Toc96099800]环境要求及检测
电子税务局目前支持操作系统包括： Windows XP、Windows vista、Windows 7、Windows 8、Windows 10。推荐使用IE内核系列版本浏览器，具体有：Internet Explorer 8、Internet Explorer 9、Internet Explorer 10、Internet Explorer 11，推荐使用Internet Explorer 8及以上的IE浏览器版本 ，IE8以下版本和非IE内核浏览器兼容性较差，不建议使用。
用户可以通过点击电子税务局首页右上角的【环境检测】功能或客户端自带的【环境检测】工具检测浏览器版本和插件安装情况。如环境有问题，根据引导进行修复。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc529872696][bookmark: _Toc96099801][bookmark: _Toc18996][bookmark: _Toc530151866]IE设置
由于网站系统登录涉及到CA证书登陆，需要对IE的Activex控件进行设置。
打开IE浏览器，依次选择“工具-Internet选项”，如下图所示：
[image: ]
依次选择“安全-可信站点-站点”，将河南省电子税务局系统地址添加到受信任站点，如下图所示：
[image: ]
点击【添加】，完成信任站点的添加。
在“安全”中点击【自定义级别（C）…】，启用“ActiveX控件和插件”，将安全级别设置为‘中’，如下图所示：
[image: ]
点击【确定】，IE设置完毕。
[bookmark: _Toc96099802]首页
[bookmark: _Toc529872708]河南省电子税务局面向全体纳税人及社会公众提供服务。主要包含“我的待办、我要预约、个性服务、通知公告、我的信息、我要办税、我要查询、互动中心、公众服务”九大类服务。支持企业纳税人和注册自然人用户登录访问和社会公众用户免登录访问，其中“通知公告、公众服务”为免登录。如下图所示：
[image: ]
	首页九大类服务的功能说明见下表。
	序号
	事项名称
	功能说明
	备注

	1
	我的待办
	对应于“互动中心-我的消息-纳税人待办”模块。纳税人的涉税、申报等待办事项展示在这里。
	需登录系统才能访问

	2
	我要预约
	对应于“互动中心-预约办税”，包含：办理预约、叫号预约和预约查询三个子模块。
	

	3
	个性服务
	对应于“我要办税-个性化办税”模块，包含：套餐及组合业务、特色业务和定制业务三个子模块。
	

	4
	通知公告
	对应于“公众服务-通知公告”，其功能是向社会公众、纳税人发布涉税通知、重要提醒、公告等文件、资讯等。
	免登录访问

	5
	我的信息
	五大模块之一，包含：纳税人信息、电子资料、用户管理和同步注册信息。
	需登录系统才能访问

	6
	我要办税
	五大模块之一，实现涉税事项、申报事项等的办理与查询业务。
	

	7
	我要查询
	五大模块之一，包含办理进度及结果信息查询、发票信息查询、申报信息查询等。
	

	8
	互动中心
	五大模块之一，纳税人与税务机关实现互联互通、在线交互。提供预约办税、互动咨询、办税评价等功能。
	

	9
	公众服务
	五大模块之一，包含三个部分，分别为通知公告、咨询辅导和公众查询。
	免登录访问


点击“我的待办、我要预约、个性服务、我的信息、我要办税、我要查询、互动中心”七项功能时，提示登录。如下图所示：
[image: ]
	点击“通知公告”，无需登录，会直接跳转至“公众服务”—“通知公告”模块。见下图。
[image: ]
	点击“公众服务”，无需登录，会直接跳转至公共服务模块。见下图。1ws
[image: ]
[bookmark: _Toc96099803][bookmark: _Toc529872701][bookmark: _Toc529822766]企业登录
电子税务局为企业纳税人用户提供CA和短信两种登录方式。当企业纳税人用户点击“我的待办、我要预约、个性服务、我的信息、我要办税、我要查询、互动中心”时，系统会判断用户登录状态。未登录，弹出登录窗口。用户自由选择CA登录或短信登录。
[bookmark: _Toc96099804][bookmark: _Toc529822769][bookmark: _Toc529872704]初始密码
系统初始密码为“Aa+社会信用代码后8位”，没有社会信用代码的初始密码为“Aa+纳税人识别号后8位”。
[bookmark: _Toc96099805]修改密码
模块路径：首页-【我的信息】-【用户管理】-【修改密码】。
纳税人进入修改密码界面
[image: ]
填写表单，点击【确认修改】按钮，待页面弹出提示框提示“密码修改成功，请保存好新密码，并用新密码重新登录！”点击【确定】完成密码修改。

[bookmark: _Toc96099806]CA登录
企业用户选择CA登录，输入企业纳税人识别号或社会统一信用代码以及电子税务局登录密码进行验证，同时验证CA钥匙数字证书密码。
[image: ]
[bookmark: _Toc529872705][bookmark: _Toc529822770][bookmark: _Toc531021416][bookmark: _Toc96099807]短信登录
企业用户选择短信登录，输入企业纳税人识别号或社会统一信用代码以及电子税务局登录密码进行验证，验证通过后选择企业用户登录身份（法人/财务负责人/办税人/购票员）及手机号进行短信验证码校验，校验通过后登录成功。
[image: ]
若纳税人识别号或密码错误，会弹提示框：“用户名或密码错误，超过10次账号将被锁定，你还有×次机会”。详见下图：
[image: ]
注：如果输错次数超过10次，需等待系统下一个自然日自动解锁，或者企业自行联系系统运维商进行处理。
[image: ]
[bookmark: _Toc96099808]忘记密码
用户通过电子税务局登录页“忘记密码”功能重置密码：
[image: ]
点击“忘记密码”后，进入“短信重置”页面：
[image: ]
用户通过纳税人识别号（社会信用代码）、身份、手机号及短信验证码重置密码，重置后密码为系统初始密码。用户也可以通过咨询税务人员及航天金穗提供的400电话重置密码。

[bookmark: _Toc96099809][bookmark: _Toc531021417][bookmark: _Toc529872706][bookmark: _Toc529822771]企业登录主界面
企业身份登录系统后进入企业身份主界面，且位于“我的信息”标签界面。通过切换顶部标签，界面可在“我的信息、我要办税、我要查询、互动中心、公众服务”之间转换。如下图所示。
该主界面左侧是折叠菜单，包含常用功能、套餐业务、特色业务等功能。首页中包含“我的待办”、“服务提醒”、“政策速递”三部分内容。企业可通
过“菜单搜索”实现特定功能的快速打开。[image: ]
[bookmark: _Toc96099810][bookmark: _Toc531021418]自然人注册和登录
自然人通过登录窗口的“个人登录”页面下的“我要注册”链接跳转至自然人用户注册页面，如实填写注册信息及短信校验完成注册。如下图所示：
[image: ]
自然人通过登录窗口“个人登录”页面，输入用户名/密码、短信验证码后，点击登录完成个人登录。如下图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc531021419][bookmark: _Toc529872702][bookmark: _Toc96099811][bookmark: _Toc529822767][bookmark: _Toc529822772][bookmark: _Toc529872707]自然人用户主界面
自然人通过个人账号登录进入个人用户主界面，默认展示“我的信息”标签页面。通过切换“我的信息、我要办税、我要查询、互动中心、公众服务”五个标签可在各个页面之间进行转换。如下图所示：

[image: IMG_256]
	通过该界面的入口，可进行自然人身份下的各项操作。特别地，可通过“切换企业”切换至拥有其办税身份企业的企业身份主界面。
[bookmark: _Toc96099812]代理用户登录
 在国家税务总局河南省电子税务局登录页面选择代理登录。
（1）输入代理机构账号、密码，选择代理机构人员，手机号自动带出，点击【获取验证码】，输入验证码，点击【登录】。
[image: 11][image: 12]
    （2）点击【登录】后提示“请选择委托办税企业”弹框，选择企业名称，税号自动带出，输入密码，点击【进入委托办税】即可。
[image: 13][image: 14]
[bookmark: _Toc96099813][bookmark: _Toc531021420]退出登录
企业纳税人或自然人用户通过登录主界面或具体功能界面右上角的“退出”按钮或“退出登录”按钮退出电子税务局系统。如下图所示：
[image: ]

[image: ]

[bookmark: _Toc96099814][bookmark: _Toc9257][bookmark: _Toc529872820][bookmark: _Toc517163816]我要办税
[bookmark: _Toc96099815][bookmark: _Toc24183]税费申报及缴纳
[image: ]
[bookmark: _Toc27772][bookmark: _Toc96099816][bookmark: _Toc21596]申报辅助信息报告
[image: ]
[bookmark: _Toc5128][bookmark: _Toc96099817][bookmark: _Toc21063]税收调查申报
一、业务描述
税收调查报表主要包括企业表、信息表、货物劳务表、审核情况说明表和调查问卷表5张报表，共计600余项指标，特别是货物劳务表相关产品类别维护达到450余项，报表体系涵盖内容多，指标采集量大，数据关系复杂。全省税收调查监控企业通过电子税务局进行填报，极大方便了纳税人，减轻了企业负担，数据质量和数据时效性得到了保障。和其他系统交互。
    为降低企业填报难度，增加企业填报便捷性，税收调查系统通过多个应用接口、数据接口的方式，与其他外部系统进行交互取数、报送。目前企业填报税收调查数据，需与金税三期系统、电子税务局系统交互，对于报表内可预填数据、多报表大数据量的数据提交、报送，使用应用接口保证了数据的完整性、安全性。特别是本年度，为方便企业填报，获取更多预填数据，增加与决策一包系统的交互，对预填数据项提取增多，更加减少企业填报的数据项。
涉税资料主要包括税务登记信息、申报征收信息、财务报表以及税务机关根据实际需要要求纳税人报送的其他涉税资料。需要特别注意的是，税收调查申报所填数据若无特别标注均以千元为单位。
特别注意：
1.在进行审核时，需要先进行每张报表的表内审核，如存在审核问题，在调整或填写审核说明后，再到网上申报（税收调查）模块，进行表间审核。
二、操作流程
（一）业务办理流程
模块路径：首页-【我要办税】-【税费申报及缴纳】-【申报辅助信息报告】-【税收调查申报】
1.打开【税收调查申报】，填写表单：
[image: ]
2.填写表单，点击【保存】按钮，待页面弹出提示框提示“申报表保存成功”，点击【确定】按钮，表单填写的内容被保存：
[image: ]
3.保存后如果发现数据有问题，可点击【删除】按钮进行删除保存数据，待页面弹出提示框提示“确定删除此报表？”，点击【删除】按钮，表单填写的内容被删除：
[image: ]
4.点击【审核】，系统将进行表内关系检验，如有特殊情况，可填写填表说明：
[image: ]
5.点击【打印预览】，跳转到打印预览页面进行打印或导出:
[image: ]
8. 税收调查企业表
   [image: ]
9. 货物劳务表
    
[image: ]
10. 企业生产经营调查问卷表
    [image: ]

11.【申报】依次填写报表后，在税收调查网上申报页面进行申报。先点击“不同税表间审核”，审核中有特殊情况可填写填表说明，审核成功后，点击“申报”即可。
[image: ]
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