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[bookmark: _Toc63][bookmark: _Toc23366]概述
尊敬的纳税人缴费人：
江西省电子税务局于2023年4月22日对登录方式进行升级调整。请按照以下登录操作指引进行登录，必要时需补充相关信息，感谢您的理解和支持。
[bookmark: _Toc110082855][bookmark: _Toc9384][bookmark: _Toc25831][bookmark: _Toc28480][bookmark: _Toc18301][bookmark: _Toc29245][bookmark: _Toc4603][bookmark: _Toc613][bookmark: _Toc1149][bookmark: _Toc27512][bookmark: _Toc6663][bookmark: _Toc1459]主要内容
本文主要内容是介绍企业、自然人、代理机构登录新版电子税务局进行基本信息的查询及维护功能。
[bookmark: _Toc110082856][bookmark: _Toc28256][bookmark: _Toc7347][bookmark: _Toc790][bookmark: _Toc10955][bookmark: _Toc13152][bookmark: _Toc14719][bookmark: _Toc3807][bookmark: _Toc28487]纳税人用户登录电子税务局后，点击右上角登录用户信息或者点击【我的信息】-【账户中心】，可进入账户中心进行信息查询和维护。不同的用户身份登录账户中心后，其界面和功能会有所不同。
纳税人用户有三种身份，分别是企业业务身份、自然人业务身份和代理业务身份。以下分别说明。
[bookmark: _Toc6577][bookmark: _Toc1346][bookmark: _Toc4986]预期读者
              江西省电子税务局登录认证相关功能变化操作指引
阅读用户群体为法人、自然人和代理机构。
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[bookmark: _Toc23224]系统简介
新版电子税务局登录界面基于身份管理制度、规范、流程，为涉税企业业务、自然人业务、代理人业务提供身份信息管理，为法人、自然人、代理机构提供统一登录门户，实现企业法人、自然人、代理机构用户登录税务应用系统中的身份认证、单点登录、访问控制、系统登录等功能。提供账户中心功能，实现用户信息的查询及维护功能。

[bookmark: _Toc8815][bookmark: _Toc96194806][bookmark: _Toc96194803]功能介绍（企业业务）
[bookmark: _Toc10579][bookmark: _Toc13403]用户登录
升级后的电子税务局保留原登录版面为主界面，右上角设置新版登录入口。纳税人可自行选择登录界面办理涉税事务。新版登录支持密码登录和扫码登录。
[bookmark: _Toc30436][bookmark: _Toc16188]企业业务登录
功能描述
企业业务登录入口适用企业办税人员登录电子税务局办理企业涉税费业务。
[bookmark: _Toc28599]密码登录
操作步骤
【第一步】企业办税人员打开浏览器，在浏览器的地址栏里输入网站地址后回车，进入电子税务局首页，点击【新版登录】按钮切换到新版登录页面。如下图所示：
[image: ]
【第二步】点击【企业业务】按钮，输入企业信息（企业统一社会信用代码/纳税人识别号）、个人信息（居民身份证号/手机号码/用户名）和个人用户密码（首次登录为个人证件号码后6位），将滑块拖到最右侧，点击【登录】按钮进行身份验证。如下图所示：
[image: ]

【第三步】登录验证环节，系统支持短信验证、税务APP扫码验证、个人所得税APP扫码验证三种方式中任意一种进行验证。如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]
【第四步】验证成功即可校验企业身份准备登录。如只有唯一身份的则登录成功；如存在多个身份的，会弹出企业身份选择窗，选择企业身份后登录成功；如只有待确认企业身份，系统会提示确认授权信息，点击【确定】后登录成功。如下图所示：
[image: ]
【第五步】存量企业办税人员首次登录环节需要签订江西省电子税务局用户协议（包括个人信息保护告知同意书、人脸识别服务协议）。如下图所示：
[image: 1681465389689][image: 10]


说明
企业密码是指原企业业务登录（旧版登陆）入口下，企业相关办税人员登录电子税务局所共同使用的密码，现已不再使用。个人用户密码是指接入电子税务局（新版登录）后，纳税人登录电子税务局所使用的个人账号密码，个人用户密码仅属于自然人个人。
“扫码验证”支持两种方式，“江西税务”APP或者“个人所得税”APP。其中税务APP无需登录即可扫脸验证，个人所得税APP需要先登录后再扫脸验证。
[bookmark: _Toc29143]扫码登录
“扫码登录”支持两种方式，“江西税务”APP或者“个人所得税”APP。

江西税务APP扫码登录
打开江西税务APP，首先登录企业或个人业务，在APP首页，点击右上角“[image: ]”标记，开启扫一扫功能，扫描屏幕中的二维码即可完成登录。如下图所示：
[image: 江西税务APP首页][image: 扫码登录（税务APP）]

说明
纳税人在江西税务APP登录时，如登录的为“企业业务”，则扫描网页版二维码后，网页版电子税务局登录的也为企业业务；同理，如果登录的为“自然人业务”，则扫描网页版二维码后，网页版电子税务局登录的为个人业务。

个人所得税APP扫码登录
打开个人所得税APP，首先进行个人登录，显示登录成功后，再返回APP首页，点击右上角“扫一扫”，扫描屏幕中的二维码即可完成登录。如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]

说明
纳税人通过个税APP扫码登录的为个人业务。


[bookmark: _Toc12849][bookmark: _Toc16844]其他登录：数字证书
功能描述
数字证书企业登录入口适用于申领了数字证书的企业纳税人登录办理企业涉税（费）业务。
操作步骤
【第一步】有申领过税务数字证书的企业办税人员打开浏览器，在浏览器的地址栏里输入网站地址后回车，进入电子税务局登录页面。点击【数字证书登录】按钮，输入证书密码，点击【登录】按钮。如下图所示：
[image: ][image: ]
【第二步】再选择办税人员后，再点击【登录】按钮，即可以对应办税人员身份登录系统。如下图所示：
[image: ]

说明
如未安装企业证书驱动，请先下载安装证书 驱动 并进行 环境检测。
[image: ]

[bookmark: _Toc14350][bookmark: _Toc22689]其他登录：特定主体
功能描述
特定主体登录入口，适用于外省跨区域报验户和跨区税源登记纳税人登录办理涉税业务。

操作步骤
【第一步】跨区域税源企业办税人员打开浏览器，在浏览器的地址栏里输入网站地址后回车，进入电子税务局首页，点击【新版登录】按钮切换到新版登录页面。如下图所示：
[image: ][image: ]
【第二步】点击【特定主体登录】按钮，选择特定主体类型，输入企业信息（企业统一社会信用代码/纳税人识别号）、个人信息（居民身份证号/手机号码/用户名）和个人用户密码（首次登录为个人证件号码后6位），将滑块拖到最右侧，点击【登录】按钮进行身份验证。如下图所示：
[image: ]

【第三步】登录验证环节，系统支持短信验证、税务APP扫码验证、个人所得税APP扫码验证三种方式中任意一种进行验证。如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]


【第四步】验证成功后，根据特定主体类型，在报验信息（或跨区税源登记信息）查询页面，点击【查询】按钮可查询出特定主体信息；也可通过跨区域涉税事项报验管理编号（或跨区税源登记编号）查询特定主体信息，如下图所示：
[image: ]
【第五步】在对应主体信息栏次点击【进入】按钮，即可进入企业的电子税务局环境。

说明
法定代表人、财务负责人、主身份办税员登录，展示企业所有报验项目；子身份办税人（外经证上载明的经办人）登录，展示该人员相关联的报验项目。
首次来赣跨区域报验户、跨区税源登记纳税人需先通过【外省来赣报验开户】模块、【跨区域涉税事项报验】模块办理报验登记后，再通过特定主体登录入口登录。如下图所示：
[image: ]


[bookmark: _Toc15304][bookmark: _Toc30677]其他登录：非居民企业
功能描述
非居民企业登录入口，适用于非居民企业纳税人登录办理涉税(费)业务。
操作步骤
【第一步】非居民企业办税人员打开浏览器，在浏览器的地址栏里输入网站地址后回车，进入电子税务局首页，点击【新版登录】按钮切换到新版登录页面。如下图所示：
[image: ]
【第二步】点击【非居民登录】按钮，输入企业信息（非居民企业身份码）、个人信息（邮箱地址/手机号码/用户名）和个人用户密码（首次登录为个人证件号码后6位），将滑块拖到最右侧，点击【登录】按钮进行身份验证。如下图所示：
[image: ]
【第三步】登录成功。如下图所示：
[image: ]

说明
非居民企业办税人员获取非居民企业身份码的流程：1、境外自然人在线注册----》2、非居民自然人登录提交非居民企业信息采集信息----》3、税务审核通过后，得到非居民企业身份码。
1、非居民办税人员先通过【自然人业务】-【用户注册】进入注册页面，选择境外自然人用户注册，完成境外自然人注册。
[image: ]
2、非居民办税人员先通过【自然人业务】-【非居民登录】登录境外自然人业务页面，点击【非居民企业身份信息采集】功能，完成非居民企业身份信息采集。
[image: ][image: ]
3、非居民办税人员提交非居民企业身份信息采集信息，经审核通过后得到非居民企业身份码。
[bookmark: _Toc10276][bookmark: _Toc5579]其他登录：社保费
功能描述
单位缴费人和自然人缴费人需通过单独的社保费登录入口登录。[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc5639]企业账户中心
功能描述
企业账户中心包括企业信息管理、人员权限管理、个人信息管理、数字证书管理、代理企业查看、身份切换、日志管理等功能。
[bookmark: _Toc5668]企业信息管理-企业基本信息
功能描述
进入账户中心后，默认显示企业基本信息，包括脱敏的企业基本信息、主要人员信息、基本税务信息、投资方信息，以及办税人员实名状态、当前人员身份等信息。
操作步骤
【第一步】企业办税人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【企业信息管理】-【企业基本信息】按钮，可查看登录账户的企业基本信息。如下图所示：
[image: ]
【第二步】企业基本信息中的敏感数据都进行了脱敏处理，如果需要查看纳税人名称的详细信息。点击右侧的“眼睛”[image: ]图标，显示全部信息。点击“已实名核验”或“未实名核验”旁蓝色图标可以查看办税人员实名等级信息。点击【企业内身份切换】按钮可实现企业内身份切换。


说明
法人、财务负责人可查看全部基本信息。办税员、开票员仅可查看“基本信息”、“主要人员信息”。
若登录的账号存在多重身份，例如同时为法定代表人、财务负责人和办税员的，会在“当前身份”后进行统一展示，加粗显示的身份为当前登录时选择的身份，其他身份则置灰显示。
[bookmark: _Toc20590]人员权限管理-添加办税人员
功能描述
企业法定代表人、财务负责人在电子税务局中为本企业添加办税人员并予设置权限。
操作步骤
【第一步】法定代表人、财务负责人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【人员权限管理】-【添加办税人员】按钮，输入拟添加的人员信息，并设置身份类型（办税员、开票员）。如下图所示：
[image: ]
【第二步】设置好身份类型后，勾选人员权限（权限匹配人员身份类型，仅可勾选允许勾选的权限类型）。如下图所示：
[image: ]
【第三步】设置人员权限后，再设置权限期限。有效期止可选择长期或者自定义。如选择自定义，还需要填写具体日期。如下图所示：
[image: ]
【第四步】点击【确定】按钮，系统弹窗提示风险信息。如下图所示：
[image: ]
【第五步】点击【确定】按钮，系统提示成功添加办税人员。如下图所示：

[image: ]
【第六步】点击【查看详情】按钮可查看待确认办税人员详情。可查看权限详情，或者撤回授权（撤回后在“历史管理信息-已撤回”中可以查看撤回记录）。如下图所示：
[image: ]

说明
法定代表人、财务负责人可查看人员权限管理模块，其他办税人员仅展示本人人员权限详情。
企业与办税人员之间需通过双向确认完成关联关系建立。支持企业发起添加办税人员，由办税人员进行确认授权；也支持自然人发起授权申请，由企业确认授权。 新添加的办税人员可通过自然人账户中心查看“待确认授权”，完成确认后，即可以企业业务入口登录。或该办税人员直接登录企业时的身份验证环节根据系统提示进行确认授权。
[bookmark: _Toc27103]人员权限管理-待确认办税人员
功能描述
企业法定代表人或财务负责人新增加的办税人在对方尚未确认授权前，通过待确认办税人员功能中查询展示。待确认的办税人信息可以撤回，撤回的办税人员信息在“历史管理信息-已撤回”中查看撤回记录。

操作步骤
【第一步】法定代表人、财务负责人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【人员权限管理】-【待确认办税人员】按钮，可查询待确认办税人员信息。对由企业发起授权的信息，支持企业法人、财务负责人进行权限查看和撤回授权操作；对由个人发起授权申请的信息，支持企业法人、财务负责人进行确认授权或拒绝授权操作。如下图所示：
[image: ]

说明
法定代表人、财务负责人可查看人员权限管理模块，其他办税人员仅展示本人人员权限详情。
待确认办税人员如果是线下添加，无法线上撤回，如需修改，需前往大厅办理。
[bookmark: _Toc7184]人员权限管理-现有办税人员
功能描述
现有办税人员，企业法定代表人/财务负责人可以查看本企业当前已有的办税人员信息，也可以对除法定代表人和财务负责人以外的办税人员进行查看、修改或删除等操作。
操作步骤
【第一步】法定代表人、财务负责人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【人员权限管理】-【现有办税人员】按钮，可查询现有办税人员信息。如下图所示：
[image: ]
【第二步】在现有办税人员信息右侧，点击【管理】按钮，可进入人员权限管理页面对相应办税人员权限进行管理维护操作。如下图所示：
[image: ]
【第三步】在人员权限管理页面，点击【人员权限】栏次，可进入选择人员权限页面。如下图所示：
[image: ]
【第四步】点击【确定】按钮，选择的权限信息带入管理页面。再点击【确定】按钮，人员权限管理操作完成。如下图所示：
[image: ]

说明
法定代表人、财务负责人可查看人员权限管理模块，其他办税人员仅展示本人人员权限详情。
上级人员对下级人员的人员权限变更或者人企关系删除操作。若办税人的职责发生变化，需要修改身份类型时，不能直接修改，需要重新添加办税人员，选择新的身份类型，授权新的人员权限。
企业删除办税人员后，办税人员无法再以企业业务身份登录。需要恢复的，由企业法定代表人、财务负责人重新添加办税人员。
企业法定代表人和财务负责人无法被删除。
被删除的办税人员信息在“历史管理信息-已删除”中可以查看删除记录。
[bookmark: _Toc17317]人员权限管理-历史管理信息
功能描述
企业通过此功能查看已删除、已撤回以及被拒绝的所有办税人员信息。可以通过办税人员的身份类型、姓名进行快速查询，系统时支持模糊查询。信息过多时，可以清除记录。
操作步骤
【第一步】法定代表人、财务负责人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【人员权限管理】-【历史管理信息】按钮，可查询历史管理信息。如下图所示：
[image: ]
【第二步】根据查询条件展示符合条件的所有办税人员信息，可根据需要点击【清除记录】按钮进行删除。

说明
法定代表人、财务负责人可查看人员权限管理模块，其他办税人员仅展示本人人员权限详情。
已删除：指在“现有办税人员”功能中删除的办税人员记录。
已撤回：指企业添加办税人后，自然人尚未确认授权，企业自行撤回的办税人员记录。
被拒绝：指企业添加办税人后，自然人拒绝确认授权的办税人员记录。
[bookmark: _Toc9566]个人信息管理-个人基本信息
功能描述
个人基本信息，用来查看企业当前登录本系统账户的脱敏的基本信息、证件信息，和实名等级信息、信息完整度等信息。此功能只能查看，如需修改请在“个人信息维护”菜单中操作
操作步骤
【第一步】办税人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【个人信息管理】-【个人基本信息】按钮，可查看登录账号的“基本信息”、“证件信息”、“实名等级”、“信息完整度”等信息。如下图所示：
[image: ]
【第二步】点击【信息完整度】对应的手机号码、邮箱地址、个人住址项，可跳转个人信息维护页面进行信息完善。如下图所示：
[image: ]

说明
法定代表人、财务负责人可查看人员权限管理模块，其他办税人员仅展示本人人员权限详情。
点击实名等级旁边的蓝色图标可以跳转个人实名等级功能查看或提升实名等级。
[bookmark: _Toc32249]个人信息管理-个人密码修改
功能描述
个人密码修改，可通过新旧密码验证、手机验证码验及扫脸验证三种方式修改个人密码。
操作步骤
【第一步】办税人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【个人信息管理】-【个人密码修改】按钮，可通过新旧密码验证、手机验证码验及扫脸验证三种方式修改个人密码。如下图所示：
[image: ]
选择密码验证的，输入旧密码、符合规则的新密码及确认新密码，点击【确定】按钮即可成功修改登录密码。
[image: ]
选择手机验证的，输入符合规则的新密码、确认新密码，点击【获取验证码】按钮，输入默认显示的手机号码收到的短信验证码，点击【确认】按钮即可成功修改登录密码。
[image: ]
选择扫脸验证的，输入符合规则的新密码、确认新密码，点击【扫码认证】按钮后通过税务APP和个人所得税APP扫描二维码，根据提示进行人脸识别，验证通过即可成功修改登录密码。
【第二步】在个人密码修改页面，选择新旧密码验证、手机验证码验及扫脸验证三种方式任意一种修改个人密码后，点击【确定】按钮提交，系统提示密码修改成功。如下图所示：
[image: ]

说明
选择扫脸验证方式的，系统支持税务APP和个人所得税APP扫码验证。
法定代表人、财务负责人可查看人员权限管理模块，其他办税人员仅展示本人人员权限详情。
密码规则：长度为8-16个字符，必须包含数字、字母（区分大小写）、特殊字符三种中至少两种。
[bookmark: _Toc9537]个人信息管理-手机号码修改
功能描述
手机号码修改，可对个人手机号码进行维护管理，包括添加手机号码、修改手机号码，设置默认手机号码。当存在多个手机号码时，必须设置其中一个号码为默认手机号码，可以删除非默认的手机号码。只有一个手机号码时，该手机号码自动设为默认手机号码。
操作步骤
【第一步】办税人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【个人信息管理】-【手机号码修改】按钮，可对个人手机号码进行维护管理。如下图所示：
[image: ]
【第二步】在手机号码修改页面，点击【删除】按钮可将非默认手机号码删除。点击【设置为默认】按钮可将非默认手机号码设置为默认号码。点击【修改】按钮，或点击右下角【添加手机号+】按钮，系统弹窗提示需对现有手机号码进行短信验证。如下图所示：
[image: ]
【第三步】短信验证成功后，【下一步】按钮，修改或添加手机号码并对新手机号码进行短信验证。如下图所示：
[image: ]
【第四步】通过后，点击【确定】按钮，系统提示修改或添加成功。如下图所示：
[image: ]

说明
法定代表人、财务负责人可查看人员权限管理模块，其他办税人员仅展示本人人员权限详情。
一个手机号码绑定一人，如同一手机号码登记多人的，升级后仅绑定最近一次有通过该手机号验证办理业务的人员，其他人员的手机号码将被清空。因此，首次使用新版登录的用户，请优先选用个人证件号码和密码登录，验证通过后进入“账户中心”添加或修改手机号码。若忘记手机号码，可在登录界面选择“找回手机号码”按照提示重新添加手机号码。
[bookmark: _Toc23759]个人信息管理-个人信息维护
功能描述
个人信息维护，可以对个人信息的用户名、证件信息、邮箱地址、个人住址等信息进行维护管理。
操作步骤
【第一步】办税人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【个人信息管理】-【个人信息维护】按钮，可以对个人信息的用户名、证件信息、邮箱地址、个人住址等信息进行维护管理。如下图所示：
[image: ][image: ][image: ][image: ]
【第二步】填写好修改信息后，点击【确定】按钮，系统提示修改或添加成功。如下图所示：
[image: ]

说明
用户名一年度内只能修改一次。
法定代表人、财务负责人可查看人员权限管理模块，其他办税人员仅展示本人人员权限详情。
[bookmark: _Toc11234]数字证书管理-税务数字证书
功能描述
税务数字证书，可对“国密证书”和“非国密证书”进行证书查看及修改密码操作。
操作步骤
【第一步】办税人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【数字证书管理】-【税务数字证书】按钮，系统自动展示“国密证书”和“非国密证书”证书信息。如下图所示：
[image: ]
【第二步】在展示的证书信息栏右侧，点击【修改证书密码】按钮，进入证书密码修改页面。如下图所示：
[image: ]
【第三步】在证书密码修改页面依次填写旧密码、新密码、确认新密码信息后，点击【确定】按钮。系统提示修改成功，操作完成。

说明
如未安装企业证书驱动，请先下载安装证书驱动，并进行环境检测，确定能正常读取到数字证书的前提下，再进行密码修改。
[bookmark: _Toc9127]我的代理机构（被代理企业查看代理企业）
功能描述
我的代理机构，用于普通企业法人、财务负责人查看涉税专业服务机构信息和代理人员权限信息。（涉税专业服务机构的法人、财务负责人身份通过企业业务入口登录的，该功能会被替换为【被代理信息查看】 ）
操作步骤
【第一步】普通企业法定代表人、财务负责人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【我的代理机构】按钮，可查询涉税专业服务机构信息和代理人员权限信息。如下图所示：
[image: H:\培训课件\江西统一身份管理平台\6.png6]
【第二步】在对应代理机构信息右侧，点击【权限查看】按钮，可查看代理人员权限详情。如下图所示：
[image: ]


说明
仅限法定代表人、财务负责人进行查看。
涉税专业服务机构的法人、财务负责人身份下，该功能会被替换为【被代理企业查看】。


[bookmark: _Toc31441]身份切换-企业办税-企业外身份切换
功能描述
企业办税人员登录电子税务局后，可使用企业外身份切换功能，实现不同企业间的身份切换，无需退出登录。
操作步骤
【第一步】企业办税人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【身份切换】-【企业办税】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第二步】企业办税人员选择对应的企业，点击右侧的【切换】按钮，即可实现不同企业间的身份切换。如在其他企业担任多个身份的办税人员，切换到其他企业还需要选择身份类型。如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc12691]身份切换-个人办税
功能描述
企业办税人员登录电子税务局后，可使用身份切换功能，实现企业身份切换到个人的身份切换，无需退出登录。
操作步骤
【第一步】企业办税人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【身份切换】-【个人办税】按钮，可将企业身份切换为个人身份。如下图所示：
[image: ]
【第二步】点击【切换到个人】按钮，即可将企业身份切换为个人身份。

说明
从企业办税身份切换到个人办税身份后，不可从个人切换到企业。
[bookmark: _Toc12667]身份切换-跨区域办税
功能描述
企业办税人员登录电子税务局后，可使用跨区域办税身份切换功能，实现跨区域税源办税之间的身份切换，无需退出登录。
操作步骤
【第一步】企业办税人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【身份切换】-【跨区域办税】按钮。如下图所示：
[image: H:\培训课件\江西统一身份管理平台\7.png7]
【第二步】企业办税人员在报验项目选择栏/税源登记选择栏选择对应的报验项目/跨区域税源信息，点击右侧的【切换】按钮，即可将企业身份切换为跨区域办税身份。
选择“报验项目选择”，进入跨区域涉税事项报验项目选择页面，选择“行政区划（省）”“行政区划（市）”“行政区划（区）”“主管税务机关”，录入“跨区域涉税事项报验管理编号”，点击查询后在列出的需报验项目的操作列进行操作。
选择“税源登记选择”，进入跨区税源登记纳税人选择页面，选择“行政区划（省）”“行政区划（市）”“行政区划（区）”“主管税务机关”，点击查询后在列出的纳税人行的操作列进行操作。
[bookmark: _Toc31344]快捷身份切换
功能描述
有多个身份的办税人员在登录状态下，可通过点击右上角企业身份信息快捷切换企业身份，无需通过身份切换功能模块进行切换，也无需退出登录。点击首页右上角：欢迎，***，下拉基本信息展示框（主身份和跨区税源/报验展示不同）；点击下拉框内可快捷身份切换。

[image: ]
[bookmark: _Toc26105]日志管理
功能描述
日志管理，可查看当前账户的登录日志信息，默认展示一个月内的办税人员登录数据。
操作步骤
【第一步】企业办税人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【日志管理】按钮，可查看当前账户的登录日志信息。如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc11988]功能介绍（自然人业务）
[bookmark: _Toc21962][bookmark: _Toc24008]用户注册
功能描述
新办企业的办税人员及自然人在电子税务局进行用户注册，完成自然人身份的建立。
操作步骤
【第一步】企业办税人员打开浏览器，在浏览器的地址栏里输入网站地址后回车，进入电子税务局首页，点击【新版登录】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第二步】切换到新版登录页面，点击【自然人业务】-【用户注册】按钮办理自然人在线注册。如下图所示：
[image: ]
【第三步】选择注册方式(默认注册方式为境内自然人，点击蓝色方框右上角可切换境外自然人)，阅读并勾选用户协议信息，点击【下一步】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第四步】校验身份信息，填写自然人姓名、证件类型和证件号码后，性别和国籍信息自动带出。点击【下一步】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第五步】基本信息填写，填写密码、确认密码、手机号码，点击【发送验证码】进行手机号验证；验证成功再点击【下一步】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第六步】人脸识别验证，通过江西税务APP或个人所得税APP扫码功能完成人脸识别。如下图所示：
[image: ]
【第七步】打开江西税务APP，在APP首页，点击右上角“[image: ]”标记，开启扫一扫功能，扫描屏幕中的二维码进行人脸识别验证。如下图所示：
[image: 6df21096f11a22cef72b85f11b846bc][image: ]

【第八步】人脸识别验证环节需要签订江西省电子税务局用户协议（包括个人信息保护告知同意书、人脸识别服务协议）。如下图所示：

[image: 1681465389689][image: 10]

【第九步】人脸识别验证成功后，系统提示注册完成。如下图所示：

[image: ]


说明
对于自然人已在办税服务厅完成实名信息采集的，若注册时填写的手机号码与办税服务厅实名信息采集的手机号码一致，则系统自动带出对应的实名信息，无需再次刷脸，即可完成注册；若注册时填写的手机号码与线下实名信息采集的手机号码不一致，则由身份平台调用在线实人认证功能进行人脸识别认证，验证通过的，完成注册。
注册时手机号码无重复性校验，以正确收取短信验证码的手机号码为准，若与其他已注册用户手机号码重复的，则将其他已注册用户的手机号码置空。手机号码被置空的用户可以通过其他方式（例如用户名、证件号码）登录，登录后可在【账户中心】添加手机号或者使用登录页面【找回手机号码】功能重新设置手机号码。
密码长度为8-16位，可以使用数字、大写字母、小写字母、特殊字符三种及以上组合。
实名认证支持的证件类型包括公安部、移民局，及其他支持的总共11种，具体如下：
①公安部证件（居民身份证、中华人民共和国台湾居民居住证、中华人民共和国港澳居民居住证）支持线上线下渠道采集。
②移民局证件（台湾居民来往大陆通行证、港澳居民来往内地通行证、中国护照、外国人永久居留身份证(外国人永久居留证)）支持线上线下渠道采集。
③其他支持证件（外国护照、中华人民共和国外国人工作许可证(A类)、中华人民共和国外国人工作许可证(B类)、中华人民共和国外国人工作许可证(C类)）仅支持线下采集，由前台人员肉眼比对标注已实名，采集人像图片，后再线上注册。

[bookmark: _Toc12419]用户登录
[bookmark: _Toc16011][bookmark: _Toc29945]自然人业务登录
功能描述
自然人业务登录入口适用自然人登录电子税务局办理个人涉税费业务。
[bookmark: _Toc8036]密码登录
操作步骤
【第一步】自然人打开浏览器，在浏览器的地址栏里输入网站地址后回车，进入电子税务局首页，点击【新版登录】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第二步】切换到新版登录页面，点击【自然人业务】按钮，输入个人信息（居民身份证号/手机号码/用户名）和个人用户密码（首次登录为个人证件号码后6位），验证后点击【登录】按钮进行登录身份验证。如下图所示：
[image: ]

【第三步】登录验证环节，系统支持短信验证、税务APP扫码验证、个人所得税APP扫码验证三种方式中任意一种进行验证。如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]
【第四步】验证成功后，即可登录成功。存量自然人首次登录环节需要签订江西省电子税务局用户协议（包括个人信息保护告知同意书、人脸识别服务协议）。如下图所示：
[image: 1681465389689][image: 10]

说明
“扫码验证”支持两种方式，“江西税务”APP或者“个人所得税”APP。其中税务APP无需登录即可扫脸验证，个人所得税APP需要先登录后再扫脸验证。

[bookmark: _Toc6064]扫码登录
参阅：3.1.1.2.　扫码登录


[bookmark: _Toc27471]忘记密码
功能描述
忘记密码功能适用于办税人员或自然人在不记得个人用户密码的情形下，通过个人证件号码加短信验证/扫码验证方式认证身份，并重新设置新密码。
操作步骤
【第一步】办税人员或自然人打开浏览器，在浏览器的地址栏里输入网站地址后回车，进入电子税务局首页，点击【新版登录】按钮。如下图所示：
[image: ]

【第二步】切换到新版登录页面，点击【自然人业务】-【忘记密码】按钮。如下图所示：
[image: ]

【第三步】输入账户信息环节，选择证件类型，并填写证件号码，点击【下一步】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第四步】身份验证环节，选择【短信验证】，则输入手机号码，并进行短信验证。验证通过后，点击【下一步】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第五步】身份验证环节，选择【扫码验证】，则需选择江西税务APP或者个人所得税APP进行扫码认证。如下图所示：
[image: ]
【第六步】验证通过后进入设置新密码环节，输入新密码以及确认新密码，点击【确定】按钮。如下图所示：

[image: ]
【第七步】系统提示修改完成。如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc5433][bookmark: _Toc4443]找回手机号码
功能描述
用户注册、手机号号添加或修改时，若当前手机号短信验证码校验通过但当前手机号在电子税务局已存在的，则将其他用户的存在手机号置空。用户手机号码被置空的，可通过本功能找回手机号。
操作步骤
【第一步】办税人员或自然人打开浏览器，在浏览器的地址栏里输入网站地址后回车，进入电子税务局首页，点击【新版登录】按钮。如下图所示：
[image: ]

【第二步】切换到新版登录页面，点击【自然人业务】-【找回手机号码】按钮。如下图所示：
[image: ]

【第三步】在找回手机号码页面，选择证件类型，输入证件号码、个人登录密码、设置新手机号码，并进行新手机短信验证。如下图所示：
[image: ]
【第四步】验证通过的，点击【确定】按钮，系统提示已成功找回手机号码。如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc30573]说明
找回手机号码时，如忘记个人用户密码的可以点击【忘记密码】按钮，通过【忘记密码】功能重置新密码。

[bookmark: _Toc31024]个人账户中心
功能描述
个人账户中心包括个人信息管理、企业授权管理、个人实名等级、个人证件管理、日志管理等功能，用于查看个人账户信息、确认企业授权、查看实名等级、增加证件等功能。
[bookmark: _Toc15797]个人信息管理-个人基本信息
参阅：3.2.6个人信息管理-个人基本信息

[bookmark: _Toc7758]个人信息管理-个人密码修改
参阅：3.2.7个人信息管理-个人密码修改

[bookmark: _Toc19323]个人信息管理-手机号码修改
参阅：3.2.8个人信息管理-手机号码修改

[bookmark: _Toc2743]个人信息管理-个人信息维护
参阅：3.2.9个人信息管理-个人信息维护

[bookmark: _Toc7590]个人信息管理-用户注销
功能描述
当自然人不再使用当前个人账号时，可注销当前登录的个人账户。
操作步骤

【第一步】自然人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入个人账户中心，点击【个人信息管理】-【用户注销】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第二步】系统提示信息，请仔细阅读确认。确定要注销的，点击【确认注销】按钮，进入短信验证或扫脸验证环节。如下图所示：
[image: ][image: ]
【第三步】短信验证页面，进行短信验证，点击【确定】按钮，完成验证；扫脸验证页面选择江西税务APP扫脸验证或者个人所得税APP扫脸验证。完成验证后，个人账户注销完成。

说明
电子税务局对于“用户注销”的定义就是账号注销，实现逻辑是：用户注销本人账号信息（包括手机、用户名、密码等），保留实名信息以便追溯，停用网络身份，与企业的关联关系不会解除（用户注销电局账号后仍可线下办税，如解除关联关系的可在前台申请解除），用户再次注册时正常注册，注册后已存在的关联关系正常使用，即关联关系及状态不变，无需重新申请。

[bookmark: _Toc17441]企业授权管理-申请企业授权
功能描述
当自然人似任职企业办税人员时，可申请企业授权。
操作步骤
【第一步】自然人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入个人账户中心，点击【企业授权管理】-【申请企业授权】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第二步】输入统一社会信用代码/纳税人识别号、身份类型，点击【确定】按钮可申请绑定企业，自然人申请企业授权后，还需要企业法定代表人、财务负责人在企业账户中心的【待确认办税人员】模块进行授权确认。
[bookmark: _Toc32583]企业授权管理-待确认授权
功能描述
当企业发起添加办税人员的授权后，拟任职个人可查看企业发起的授权信息，并完成授权确认。
操作步骤
【第一步】自然人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入个人账户中心，点击【企业授权管理】-【待确认授权】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第二步】待确认授权页面，系统自动展示本人本省范围内待确认授权信息，点击【本省】或【全国】按钮，可切换查询范围。输入查询条件（统一社保信用代码、纳税人名称、身份类型），可精确查询待确认信息，然后在对应待确认信息右侧点击【确认】按钮确认授权。如存在多条待确认信息的，可点击【批量确认】按钮批量确认授权。如下图所示：
[image: ]
【第三步】在信息确认页面，确认授权信息无误后，点击【确认】按钮，再选择江西税务APP或者个人所得税APP进行扫码验证。如下图所示：
[image: ]
【第五步】完成扫码验证后，待确认授权信息确认完成。

说明
完成确认后，即可以企业办税人员身份，登录电子税务局办理企业涉税业务。
拟任职办税人员也可直接通过企业业务登录，输入企业税号和自然人账号密码后完成授权确认。
[image: ]

[bookmark: _Toc7361]企业授权管理-已授权企业
功能描述
办税人员可查看本人已获授权的企业信息。
操作步骤
【第一步】自然人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入个人账户中心，点击【企业授权管理】-【已授权企业】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第二步】已授权企业页面，系统自动展示本人本省范围内已授权企业信息，点击【本省】或【全国】按钮，可切换查询范围。输入查询条件（统一社保信用代码、纳税人名称、身份类型），可精确查询待确认信息。在对应企业信息右侧点击【数据同步】按钮，系统会将本人与该企业的关联关系同步推送到电子税务局。如下图所示：
[image: ]
【第三步】点击【删除】按钮，可解除本人与企业关联关系（法人除外）。如下图所示：
[image: ]

说明
待确认授权的企业如未完成确认，拟任职办税人员无法查询到信息。

[bookmark: _Toc1922]企业授权管理-历史管理信息
功能描述
历史管理信息，可查询“已删除”、“已撤回”及“被拒绝”的所有企业授权信息。系统支持对查询的信息进行清除记录操作。
操作步骤
【第一步】自然人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【企业授权管理】-【历史管理信息】按钮，可查询历史管理信息。如下图所示：
[image: H:\培训课件\江西统一身份管理平台\112.png112]

说明
系统支持对查询的信息进行清除记录操作。清除记录并不会删除后台历史数据。
[bookmark: _Toc11746]个人实名等级
功能描述
自然人实名等级采用五级实名等级管理，等级逐级提升。具体分级如下：
一级：账号口令验证;
二级：手机号、短信码验证;
三级：身份证实名核验/社保核验;
四级：在三级基础上，使用人脸或其它生物特征进行核验;
五级：在四级基础上，使用身份证专用识别设备或具有射频功能的手机配合专用APP进行实证核验。
操作步骤
【第一步】自然人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【个人实名等级】按钮，可查看个人实名等级信息。如下图所示：
[image: ]
【第二步】如果实名等级低于4级，可以点击【提升等级】按钮，办理相应信息验证，验证通过后可实名等级提升一级。如是3级，点击【提升等级】按钮，系统提示进行扫码验证。如下图所示：
[image: ]

说明
如查询到的实名等级已为4级，则暂无需提升等级。
[bookmark: _Toc13892]个人证件管理
功能描述
个人证件管理，可查看当前账户的个人证件信息，可新增证件。
操作步骤
【第一步】自然人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【个人证件管理】按钮，可查看当前账户的个人证件信息。如下图所示：
[image: ]
【第二步】在个人证件管理页面，点击【添加证件】按钮可新增证件。如下图所示：
[image: ]
【第三步】在新增证件页面，填写姓名、证件类型、证件号码、证件有效期、证件起止时间等信息后，点击【下一步】按钮进行扫码验证。如下图所示：
[image: ]
【第三步】验证通过后，证件新增完成。

说明
证件类型包括：居民身份证、中华人民共和国台湾居民居住证、中华人民共和国港澳居民居住证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、外国人永久居留身份证(外国人永久居留证)、中国护照。

[bookmark: _Toc23629]日志管理
功能描述
日志管理，可查看当前账户的登录日志信息。默认展示一个月内的登录数据。
操作步骤
【第一步】自然人登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入企业账户中心，点击【日志管理】按钮，可查看当前账户的登录日志信息。如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc22424]功能介绍（代理业务）
[bookmark: _Toc23734][bookmark: _Toc16281][bookmark: _Toc25538]代理业务登录
功能描述
代理业务登录入口适用代理企业代理人员登录。代理人员登录后可以查看本机构所代理的纳税人的基本信息，也可以切换办税身份到本机构所代理的其他企业为委托企业办理企业涉税费业务。登录后，系统展示本机构所代理的纳税人列表。
[bookmark: _Toc27346]密码登录
操作步骤
【第一步】代理人员打开浏览器，在浏览器的地址栏里输入网站地址后回车，进入电子税务局首页，点击【新版登录】按钮切换到新版登录页面。如下图所示：
[image: ]
【第二步】点击【代理业务】按钮，输入本企业信息（企业统一社会信用代码/纳税人识别号）、输入个人信息（居民身份证号/手机号码/用户名）和个人用户密码（首次登录为本人证件号码后6位），将滑块拖到最右侧，点击【登录】按钮。如下图所示：
[image: ]
【第二步】登录验证环节，系统支持短信验证、税务APP扫码验证、个人所得税APP扫码验证三种方式进行验证。如下图所示：
[image: H:\培训课件\江西统一身份管理平台\1.png1][image: H:\培训课件\江西统一身份管理平台\2.png2][image: H:\培训课件\江西统一身份管理平台\3.png3]
【第三步】验证成功即可进入被代理企业选择页面。如下图所示：
[image: ]

【第四步】在被代理企业对应栏次，点击【进入】按钮，即可进入对应被代理企业的电子税务局环境。



[bookmark: _Toc8395]扫码登录
参阅：3.1.1.2.　扫码登录


[bookmark: _Toc29673][bookmark: _Toc21523]代理企业账户中心
功能描述
代理企业账户中心包括企业信息管理、人员权限查看、身份切换等三项功能。

[bookmark: _Toc6561]代理企业信息管理-企业基本信息
功能描述
进入账户中心后，默认显示被代理企业基本信息，包括脱敏的企业基本信息、主要人员信息，以及办税人员实名状态、当前人员身份等信息。
操作步骤
【第一步】代理人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入代理企业账户中心，点击【企业信息管理】-【企业基本信息】按钮，可查看被代理企业的“基本信息”、“人员信息”，以及办税人员实名状态、当前人员身份等信息。如下图所示：
[image: ]



[bookmark: _Toc4272]代理企业人员权限查看
功能描述
代理企业人员权限查看，可用于查看代理人员在当前登录的被代理企业的人员权限信息。
操作步骤
【第一步】代理人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入代理企业账户中心，点击【人员权限查看】按钮，可查看代理人员在当前登录的被代理企业的人员权限信息。如下图所示：
[image: ]
【第二步】点击【人员权限】栏次，可查看代理人员在当前登录的被代理企业内被授权信息。如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc25227]被代理信息查看（代理企业查看被代理企业）
功能描述
涉税专业服务机构的法人、财务负责人，通过企业业务入口登录的，可查看被代理企业（客户）的委托信息。（普通企业的法人、财务负责人身份通过企业业务入口登录的，该功能会被替换为【我的代理机构】）
操作步骤
【第一步】涉税专业服务机构的法人、财务负责人通过企业业务入口登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】-【代理信息查看】-【被代理信息查看】按钮，可查看代理企业（客户）的委托信息。如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc14547]税务代理人员信息（代理企业查看代理人员）
功能描述
涉税专业服务机构的法人、财务负责人，通过企业业务入口登录的，可查看涉税专业服务机构名下的代理人员信息。（普通企业的法人、财务负责人身份通过企业业务入口登录的，该功能会被替换为【我的代理机构】）
操作步骤
【第一步】涉税专业服务机构的法人、财务负责人通过企业业务入口登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】-【代理信息查看】-【税务代理人员信息】按钮，可查看涉税专业服务机构名下的代理人员信息。如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc16287]代理企业身份切换-企业办税
功能描述
代理企业身份切换，可实现代理人员在代理企业之间的身份切换。
操作步骤
【第一步】代理人员登录成功后，点击【我的信息】-【账户中心】按钮，进入代理企业账户中心，点击【身份切换】-【企业办税】按钮，可实现代理人员在代理企业之间的身份切换。如下图所示：

[image: ]
【第二步】代理企业办税人员选择对应的企业，点击右侧的【进入】按钮，即可实现代理人员在代理企业之间的身份切换。

[bookmark: _Toc1730]代理企业身份切换-个人办税
参阅：3.2.13.身份切换-个人办税
[bookmark: _Toc30070]快捷身份切换
参阅：3.2.15.快捷身份切换

[bookmark: _Toc6385]特定主体无账户中心
从特定主体入口登录后没有账户中心，仅提供企业办税身份切换功能。
对于不同类型特定主体的办税人员的管理（增删改等维护），按照各业务系统现有流程处理，电子税务局不提供特定主体账户中心管理功能。
[image: ]
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