云南省电子税务局热点问题解答
（第二十八期）

一、登录密码类
问题描述1：若纳税人企业用户或自然人用户的密码不符合口令复杂度要求，系统会提示“2021-09-01 00:00:00后，弱口令将不能登录电子税务局（PC端）”，要如何修改密码？
问题解答：按照网络安全管理相关规定，为确保您的企业信息、办税人信息、涉税业务申报数据及发票等重要数据的信息安全，电子税务局（PC端）的企业用户、自然人用户的密码需要符合“密码强度规则为8-18位，数字、大写字母、小写字母、特殊字符限定!@#$%^&*中至少三种形式的组合”的规定，纳税人可以通过【忘记密码】模块修改或重置企业或自然人的登录密码。具体操作步骤如下：
1.修改或重置企业用户的密码
（1）输入统一社会信用代码、纳税人识别号或统征代码，并填写验证码
[image: ]
（2）选择身份信息完备有效的财务负责人或法人，获取短信验证码核实身份信息。
[image: ]
说明：若法人/财务负责人的手机号码/身份证号码为空，需先完善登记信息后再通过纳税人端【忘记密码】模块修改，也可以联系主管税务机关修改密码。
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（3）通过微信或支付宝App-扫一扫进行实名认证，核实法人或财务负责人身份。
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（4）设置密码并点击“重置密码”提交。
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2.修改或重置自然人用户的密码
（1）输入自然人的手机号码，并填写验证码
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（2）获取短信验证码核实身份信息。
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（3）通过微信或支付宝App-扫一扫进行实名认证，核实自然人身份。
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（4）设置密码并点击“重置密码”提交。
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[bookmark: _GoBack][image: ]二、社保及工会经费类
问题描述1：若您需要登录云南省电子税务局办理社保费相关业务，登录时需要注意哪些事项？
问题解答：若您是以前登录使用过云南省电子税务局的用户，可以通过输入统一社会信用代码及密码，完成二次验证后登录电子税务局办理业务；若您是纯费户（只缴纳社保费的用户），没有登录使用过云南省电子税务局，可以通过输入统一社会信用代码或统征代码及密码（默认密码为统征代码+*，如F530000000001*），完成二次验证后登录电子税务局办理业务。
注意：以下注意事项将直接影响您是否登录成功，请知晓。
1.如果首次登录失败，请联系主管税务机关核实税务登记信息是否完备及电子税务局是否完成开户。
2.为能更好的保护您的数据安全，电子税务局登录密码必须满足密码设置要求（密码强度规则为8-18位，数字、大写字母、小写字母、特殊字符限定!@#$%^&*中至少三种形式的组合），弱密码将无法登录电子税务局，可点击登录界面右下角“忘记密码”进行密码修改，或联系主管税务机关进行密码修改。忘记密码具体操作详情参见上述“登录密码类”。
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3.登录时,二次验证的前置条件是缴费人的税务登记信息准确有效，如法人、财务负责人、办税人员至少一人的身份证信息、联系电话必须正确完备，若信息不完备请前往主管税务机关进行增加或修改；
4.纯费户使用统征代码及密码登录时，密码不再是原社保系统的登录密码，是云南省电子税务局的开户密码，若忘记密码请通过“忘记密码”功能重置密码。
问题描述2：如何设置电子税务局二次验证登录密码？
问题解答：步骤1→点击云南省电子税务局登录界面中的“注册”按钮；
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步骤2→选择“企业用户注册”模块，根据界面提示填写法人、财务人员、办税人员任何一人的相关信息；
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步骤3→根据企业用户注册相关提示完成信息填写，点击“下一步”；
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步骤4→选择注册企业，输入统一社会信用代码或统征代码，选择企业登记信息及认证人员信息，点击“下一步”；
[image: 6]
[image: 7]
注意：所选择的认证人员信息必须在税务机关存在有效的登记信息，若无，请前往主管税务机关进行信息补录。
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步骤5→进行企业授权，选择认证人员信息获取验证码，点击“下一步”；
[image: 9]
[image: 10]
步骤6→核对信息后点击“注册”。
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注意：在进行电子税务局二次验证身份密码设置的前提是需要存在有效的税务登记信息，且税务登记信息中存在有效的法人、财务人员、办税人员身份证号及电话号码，若信息无效请前往主管税务机关完成信息补录后再进行设置。
问题描述3：若您在电子税务局完成单位社保费确认申报后，在【税款缴纳列表】进行缴款查询时提示：“未查询到信息”，如何处理？
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问题解答：确认申报信息提交完成后还需等待数据导入金三社保费标准，数据导入成功后方可产生应征信息，若需及时导入请联系主管税务机关进行单户信息导入，导入后再完成费款查询缴纳。
问题描述4：单位缴费人在电子税务局完成社保费确认申报后需要进行三方协议扣款，是需要重新签订三方协议还是可以使用原有的三方协议？
问题解答：若原有缴纳社保费的三方协议有效，可以继续使用，若原有缴纳社保费的三方协议无效，可重新签订。
问题描述5：若您需要申报缴纳工会经费，申报路径是什么？
问题解答：登录云南省电子税务局后，通过以下路径完成申报：【我要办税】-【税费申报及缴纳】-【常规申报】-【通用申报（工会经费）】，具体详情可见操作指引。
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问题描述6：若您在电子税务局申报缴纳工会经费时，常规申报列表中没有申报表，如何处理？
问题解答：遇到此类情况，请联系主管税务机关核实是否存在有效的税（费）种认定信息。
问题描述7：电子税务局单位缴费人社保费和工会经费的申报期限及缴费期限是什么？
问题解答：（1）单位缴费人社保费的申报期限为：单位缴费人（企业、机关事业单位、纯费户）可申报期限为每月1日-20日止，缴费人只允许在当月可申报期限内进行申报。当月可申报期限以后至当月月底，不允许缴费人进行申报。对于已过申报期限的费款，缴费人可以在以后任一申报期限内进行确认申报。
（2） 单位缴费人社保费的缴费期限为：单位纳税人（企业、机关事业单位、纯费户）缴费期限为每月1日-20日止，缴费人允许在当月缴费期限内通过三方协议和银行端查询缴费，当月期限以后至当月月底，不允许缴费人缴纳费款。对于已过缴费期限的费款，缴费人可以在以后任一缴费期限内进行费款缴纳。
（3） 单位缴费人工会经费的申报期限和缴费期限：
按照《云南省总工会关于税务机关代收工会经费和建会筹备金有关事项的通知》（云工通〔2021〕1号）规定，缴费单位应在季度终了后次月15日内到主管税务机关申报缴纳工会经费和建会筹备金，具体时间为：第一征期4月1日-15日，第二征期7月1日-15日，第三征期10月1日-15日，第四征期提前至每年12月1日-15日。经相应工会审核同意后，按年申报缴纳的行政事业单位,报送主管税务机关即可在征期内按年一次性申报缴纳工会经费，支持申报错误更正。
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