云南省电子税务局热点问题解答
（第三十一期）

问题描述1：单位缴费人在云南省电子税务局完成社保费确认申报时，因征集信息较多、单位和个人部门各险种条数较多，需要对多条征集信息进行选择性申报时，如何区分是否选择？
问题解答：云南省电子税务局针对单位缴费人上述问题进行了功能优化，对选中的申报信息标注颜色以便缴费人更容易区分所选中内容。
[image: 1]
问题描述2：单位缴费人在云南省电子税务局完成社保费申报缴款后，如何查看缴款方式、扣款日期及状态等信息？
问题解答：云南省电子税务局已对上述内容进行了优化，可通过【我要办税】-【证明开具】-【开具社保费完税证明（表格式）】模块查询。
[image: 完税证明开具社保费升级]
问题描述3：单位缴费人在云南省电子税务局完成社保费全申报后，导入失败，失败原因为：“没有找到符合条件的会统配置信息：社保经办机构=XXXXXX医疗保障局（*），征收项目=基本医疗保险费，征收品目=职工大病医疗保险（个人缴纳），征收子目=，核算税务机关=国家税务总局XXXXXX税务局”，如何处理？
[bookmark: _GoBack][image: 图片1]
问题解答：遇到此类问题，请联系主管税务机关在金三社保费标准版系统检查相应险种的会统配置信息是否配置正确，配置成功后方可申报导入成功。
问题描述4：某单位缴费人于2021年11月10日在云南省电子税务局完成税款所属期11月1日-11月30日的社保费申报缴费后，开具完税证明时查询不到信息，如何处理？
[image: 1637551950(1)]
问题解答：遇到上述问题，在云南省电子税务局【我要办税】-【证明开具】-【开具社保费完税证明（表格式）】模块进行已缴费款完税证明开具时，需要根据实际申报时的税款所属期正确选择开具完税证明的税款所属期（注意：应选择完整的税款所属期，而不是选择申报日期。）
[image: 1637552208(1)]
问题描述5：某单位缴费人在云南省电子税务局完成社保费申后进行扣款缴费时提示扣款失败，扣款失败结果为：“FD6|交易处理失败：三方协议不存在”如何处理？
[image: ]
问题解答：遇到上述问题，一是联系主管税务机关在金三社保费标准版系统核实是否签订了有效的三方协议；二是若三方协议有效，则需联系所签订三方协议的银行检查银行返回信息，银行返回信息处理后方可在云南省电子税务局【费款缴纳】模块重新发起扣款。
问题描述6：某单位缴费人在云南省电子税务局完成社保费申后进行扣款缴费时提示扣款失败，扣款失败结果为：“F9A|系统不在日间状态，禁止发送一切报文！”如何处理？
[image: 1637564920(1)]
问题解答：遇到上述问题，请联系银行处理，处理后在云南省电子税务局【费款缴纳】模块重新发起扣款即可。
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