
常见问题

城乡居民养老保险部分

1.城乡居民养老保险参保人群的参保条件？

答：年满 16 周岁（不含在校学生）非国家机关和事业

单位工作人员及不属于职工基本养老保险制度覆盖范围的

城乡居民。

2.城乡居民养老保险办理参保需要提供什么资料、办理

场所在哪？

答：参保的城乡居民携带户口簿和身份证的原件或复印

件，到社区、乡镇政府所在地居民办事中心或社保经办机构

窗口办理，同时也可以通过登录人社部门网站、自助终端、

移动应用等互联网服务渠道，办理参保登记（变更、注销）

手续。

通过登录人社部门网站、自助终端、移动应用等互联网

服务渠道，办理参保登记（变更、注销）手续的请咨询当地

人社部门。

人社部门服务电话： 12333

3.城乡居民养老保险的缴费标准多少?

答：我省普通人群缴费共设定 12 个档次，年缴费额为

200元、300元、400元、500元、600元、700元、800元、



900元、1000元、1500 元、2000元、3000 元。参保人员自

主选择缴费档次，按年缴纳，多缴多得。

详情请咨询当地人社部门或拨打人社部门服务电话：

12333。

4.城乡居民养老保险费的缴费方式有哪些？

答：缴费人可以根据当地税务机关公布的龙江税务 APP、

黑龙江税务公众号、龙江税务社保缴费微信小程序、支付宝

或者当地税务公众号、微信二维码、手机银行 APP等线上缴

费方式进行自主选档申报缴费，也可以到办税服务厅或当地

税务机关指定的代征银行办理缴费业务。

5.参加了城乡居民养老保险，但以前年度没缴费，该怎

么办？

答：按照目前政策规定，参保人员允许补缴。

参保人补缴 2023 年以前欠费的，需要到社区、乡镇政

府所在地居民办事中心或社保经办机构窗口提出补缴申请、

办理一次性补缴手续，再通过税务机关公布的各种缴费渠道

进行缴费。

详情请咨询当地人社部门或拨打人社部门服务电话：

12333。

6.参保居民死亡，所缴的城乡居民养老保险费怎么办？

答：参保人员死亡，可由法定继承人到当地人社部门办

理退费或继承业务。



详情请咨询当地人社部门或拨打人社部门服务电话：

12333。

7.缴纳了城乡居民养老保险费，可以退费吗？

答：参保人死亡、出国定居、既参加职工养老保险费（灵

活就业人员养老保险费）又参加城乡居民养老保险费的，三

种情形之一的可以将已缴纳的城乡居民养老保险费退回。

详情请咨询当地人社部门或拨打人社部门服务电话：

12333。

8.城乡居民养老保险费的退费程序是什么?

答：城乡居民养老保险费退费业务由人社部门负责办理，

请咨询当地人社部门或请拨打人社部门服务电话：12333。

9.缴费人既参加了城乡居民养老保险又参加了灵活就业

人员养老保险，这种情况需要怎么处理？

答：可以将重复缴费期内的城乡居民养老保险费退还给

缴费人。

退费方式和流程等详情请咨询当地人社部门或拨打人

社部门服务电话：12333。

10.城乡居民养老保险参保手续是否必须由本人办理？

答：城乡居民养老保险费参保业务由人社部门负责办理，

请咨询当地人社部门或请拨打人社部门服务电话：12333。

11.成功缴完城乡居养老保险费后，如何打印凭证？

答：可以在缴费的第二天以后在黑龙江税务 APP及黑龙



江税务公众号上查询、保存、打印，也可以到缴费银行窗口

打印缴费凭证。

12.缴纳城乡居民养老保险缴费时，显示缴费人的身份类

别和缴费人掌握的实际不符？

答：缴费人可到参保地人社部门确认参保身份类别信息，

人社部门重新向税务部门传递后即可显示正确的身份类别。

13.城乡居民养老保险费款缴费期是如何规定的？

答：城乡居民养老保险实行按年度（自然年度）缴费，

每年 1 月 1 日至 12 月结账日之前为本年度城乡居民养老保

险费缴费期。（结账日请关注税务部门的通知）

14.如何选择城乡居民养老保险缴费档次？

答：参保居民可通过税务机关公布的以下缴费渠道进行

城乡居民基本养老保险缴费档次选择及修改：龙江税务 APP、

黑龙江税务公众号、龙江税务社保缴费微信小程序、支付宝

或者当地税务公众号、微信二维码、也可通过代征银行柜面

和办税服务厅办理缴费档次选择及修改。

15.哪些银行可以办理城乡居民养老保险选档、缴费业

务？

答：目前我省的交通银行、中国银行、农业银行、建设

银行、工商银行、龙江银行、哈尔滨银行、农村信用合作社

（农商行）、中国邮政储蓄银行等多家银行各营业网点均可

以办理城乡居民基本养老保险选档、缴费业务。具体以当地



主管税务机关公布为准。

16.城乡居民养老保险批量扣缴的时间是如何规定的？

答：批量扣缴的时间以当地税务机关发布的公告为准。

选择批量扣缴方式的缴费人需在扣款前及时、足额将费款存

入已签约银行账户。

17.到银行缴纳城乡居民养老保险费需要携带什么资

料？

答：缴费人在人社部门办理参保登记后，持有效身份证

件直接到经办银行缴纳即可。

18.在银行缴纳城乡居民养老保险费必须本人吗？

答：不是。在缴费人满足缴费条件的情况下，可由其他

人在银行代为缴纳。

19.城乡居民养老保险扣款不成功的常见原因有哪些？

答：（1）未与银行签订扣款协议；

（2）账户未及时足额存入费款；

（3）折号（卡号）有变动时，未及时到扣款协议的签

约行去变更卡号（折号）；

（4）银行账户因证件过期等事项被锁定。

（5）银行卡不支持批量扣缴业务。(未定事项）

20.我是一个政府资助人员，我想选择 3000 元缴费档次

进行缴费，政府帮我代缴 100元，缴费时显示缴费金额仍为

2900元，实际不应该是 3000元吗？为什么实际缴费金额小



于选择的档次金额？

答：你现在的业务属于提档补差业务，政府代缴和你自

己选档的缴费金额合计不能超过最高缴费档次 3000 元，因

此在政府代你缴费 100 元的前提下，你想再按 3000 元档次

缴费，只需你再缴费 2900元即可。

21.城乡居民养老保险费缴纳后，费款上解及入库需要多

长时间？

答：缴费人缴费成功后，税务部门于次日上解并于 T+2

个工作日后反馈人社、医保部门。（T为费款上解时间。）

22.城乡居民养老保险缴费档次可以调整吗？

答：参保人员每年缴费之前，都可以变更缴费档次。

23.首次参加城乡居民养老保险的人员如何缴费？

答：缴费人可以根据当地税务机关公布的龙江税务 APP、

黑龙江税务公众号、龙江税务社保缴费微信小程序、支付宝

或者当地税务公众号、微信二维码、手机银行 APP等线上缴

费方式进行自主选档申报缴费，也可以到办税服务厅或当地

税务机关指定的代征银行办理缴费业务。

24.特殊人群缴纳城乡居民养老保险费有何优惠政策？

答：详情请咨询当地人社部门或拨打人社部门服务电话：

12333。

25.城乡居民养老保险缴费多长时间可以领取待遇？

答：参加城乡居民养老保险的缴费人，年满 60 周岁、



累计缴费满 15 年，且未领取国家规定的基本养老保障待遇

的，可以从符合领取条件的次月起按月领取城乡居民养老保

险待遇。

26.城乡居民养老保险费如何补缴？

答：参保人补缴 2022年（含）以前欠费的需要到社区、

乡镇政府所在地居民办事中心或社保经办机构窗口提出补

缴申请、办理一次性补缴手续，再补缴。在掌上办缴纳这种

补交费款需要在掌上办选“城乡特殊缴费”模块。如图



2024年以后，参保人补缴 2023 年（含）以后年度城乡

居民养老保险费的，可以直接到办税服务厅、银行柜面，也

可以根据税务机关公布的龙江税务 APP、黑龙江税务公众号、

龙江税务社保缴费微信小程序、支付宝或者当地税务公众号、

微信二维码、手机银行 APP等线上缴费方式自主选档办理缴



费业务。

27.什么情况下参加城乡居民养老保险的人应办理参保

变更手续？

答：姓名、公民身份号码、特殊参保群体类型、性别、

民族、居住地址、联系电话、户籍性质、户籍所在地等发生

变更时，应在参保地人社部门办理参保变更手续。

详情请咨询当地人社部门或拨打人社部门服务电话：

12333。

28.参加城乡居民养老保险的个人若缴费档次选错了该

怎么办？

答：如未完成缴费的，可以变更所选缴费档次。如已缴

费，可以做一次提档补差业务，并按新档次与原档次的差额

进行补缴。

29.如何帮助他人缴费？

答：税务机关提供的所有缴费渠道都是按照身份证号码

和姓名来缴费，只要准确输入缴费人的身份证号码和姓名就

可以帮别人缴费。

30.输入身份证号和姓名后，提示“无登记的参保信息”

应该怎么办?

答：请检查输入的身份证号、姓名是否与身份证信息完

全一致，如果信息一致，请联系人社部门核实，是否办理了

参保登记，参保信息是否正确，是否准确传递到了税务机关。



详情请咨询当地人社部门或拨打人社部门服务电话：

12333。

31.输入身份证号和姓名后，系统提示“不存在未申报的

待缴费信息”怎么办？

答：缴费人未参保或者已经缴纳了本年度费款，可使用

“历史缴费记录查询”功能查询缴款记录。

32.城乡居民养老保险批量扣款成功，但是缴费记录查询

不到怎么办？

答：批量扣款成功是批扣银行已经收到了缴费人缴纳的

费款，但批扣银行未将成功缴费的信息传递给税务部门，则

会出现缴费记录查询不到的情况。遇到该问题后，可等待 3-5

日再查询，如最终交易失败，批扣银行会将费款原渠道退还

缴费人。也可拨打批扣银行服务热线，查询费款扣缴情况。

33.通过银行线上渠道缴费取得的电子回单、电子经收凭

据是有效凭据吗？

答：是。通过线上渠道缴费的，银行按规定向缴费人出

具的电子回单、电子经收凭据均是合法有效的缴费凭证，各

有关单位和个人不得拒绝接收，不得禁止、限制其使用范围。

其 他

1.缴费人缴费时，提示“请勿重复缴纳”，但缴费人表示



并未缴纳，如何处理？

答：可能存在重复缴费信息，请缴费人联系当地税务机

关查看具体情况。

2.缴费人缴纳医疗保险费时，提示“金额不符合规则”，

或者出现金额为 0元或 76元的提示，如何处理？

答：请缴费人自行确认应缴费额，确认自己是否为特殊

缴费人群。

3.扫码缴纳城乡居民医疗保险时，显示不存在对应机构，

请联系管理员。如何处理？

答：可能当地二维码或对应机构有调整，请缴费人联系

当地税务机关进行处理。

4.缴费人缴费时，到了支付的步骤，没有缴款支付便退

出系统，之后再进系统想重新，系统提示不可以重复缴纳，

如何处理？

答：联系当地税务机关进行处理。同时建议缴费人以后

缴费时一气呵成完成操作。

5.缴费时提示登记税务机关与计划税务机关不一致，如

何处理？

答：请缴费人联系当地税务机关进行处理。

6.缴费时提示一串乱码，如何处理？

答：建议缴费人等待一段时间重新尝试缴费，如果依然

提示乱码，联系当地税务机关处理。



7.“黑龙江税务”微信公众号缴费收不到短信验证码，

如何处理？

答：请缴费人确认手机号是否输入正确，是否为注册时

使用的手机号。建议尝试重启手机。

8.缴费时显示不存在对应缴费机构和不存在未申报的特

殊缴费信息，如何处理？

答：可能缴费机构或特殊缴费信息有调整，请缴费人联

系当地税务机关进行处理。

9.“黑龙江税务”微信公众号登录时提示重复注册，无

法登录，如何处理？

答：建议应用首次注册用户进行登录，或找回用户/密码

后继续登录，如仍无法登录，请缴费人联系当地税务机关进

行处理。

10.“黑龙江税务”微信公众号注册时显示手机号已注册，

无法注册和登录，如何处理？

答：请确定该手机号是否已经注册，可联系当地税务机

关进行处理。


