[bookmark: _GoBack]“粤税通”小程序纳税人操作指引

“粤税通”小程序对纳税人提供智能导税及远程可视化自助办税服务。纳税人、缴费人可通过该小程序与税务人员远程视频、线上传递资料并办理多项涉税费业务。
操作流程：
【登录】->【智能导税】->【在线填单】->【选择办理方式】->【出票】->【办税】
1、登录
（1）在微信搜索“粤税通”小程序，点击左上角的头像进行登录。
[image: C:\Users\raymon\AppData\Local\Temp\1617333710(1).png]
（2）步骤：【选择证件类型】->【输入信息】->【人脸识别】
[image: ]
2、智能预约
	登录后，点击“智能预约”，智能预约页面集成了智能导税、我的填单、预约办税、我的收藏、票号绑定、我的待办、历史记录入口。
[image: ][image: C:\Users\raymon\AppData\Local\Temp\1617334748(1).png]

3、智能导税
（1）主题定位
根据提示选择办理地区，通过选择业务大类、小类并回答问题来定位业务主题。
[image: ]
（2）选择业务节点
根据纳税人自身情况，选择相应的业务办理节点。
[image: C:\Users\raymon\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f2f225d63e72fdb64e76e716dc3c164.jpg]
（3）一次性告知书
系统将根据前面步骤生成一次性告知书，包括办理该业务需要附送的资料、主题事项概述及承诺办理时限。
点击“下一步”可进入办理路径推荐页面。
[image: ] 	[image: ]

（4）办理路径推荐
业务办理路径优先推荐电子税务局、“粤税通”微信小程序、远程可视化办税、办税服务厅四种办税路径。
如需远程办理，可点击“远程可视化办税”按钮。
如需预约到办税服务厅办理，可点击“先填单后预约”或“先预约后填单”。
[image: 微信图片_20220711092044]

（5）在线填单
步骤：【选择办理地区】->【上传资料】->【选择办理方式】->【预约时间段】->【提交预约】
[image: 微信图片_20220711092221][image: ][image: ]
办理方式：系统支持离线办理和在线视频办理。
A．离线办理
勾选“授权后台帮办”确定授权离线办理，办理完成后，系统将通过微信服务告知纳税人办理结果。  
纳税人也可自行选择离线办理时间。

B．在线办理
不勾选“授权后台帮办”即为在线办理。  

（6）预约反馈
成功预约后，页面显示预约时间。同时，广东税务将通过微信服务通知纳税人预约情况。
[image: ]
[image: C:\Users\raymon\AppData\Local\Temp\WeChat Files\bdfddd7e41decfc375400422a69f3a0.jpg]

（7）出票
若业务预约时间段已到，纳税人可进行出票。
步骤：【我的待办】->【线上待办】->【出票】->【等候在线视频办理】
[image: ]
[image: ]	[image: ]

（8）接入在线视频办理
当办税人发起视频连线邀请，纳税人可点击“同意”按钮进入在线视频办税界面。

（9）完成办税
业务办结后，办理状态将更改为“已办结”。纳税人可在历史记录查看详情。

4、我的填单
可查询历史填单信息并进行相应的操作。
对于未提交状态的预填单，可进行删除或继续填单提交；
对于审核通过状态的预填单，可进行复制，继续提交办理。
[image: ]

5、预约办税
可根据需要选择不同的方式到办税服务厅办理业务：快速预约、按大厅/主题预约、中介办税。
[image: ]
（1） 快速预约
根据上次预约的大厅及业务快速预约。

（2）按大厅预约
步骤：【选办税大厅】->【选业务】->【预约时间段】->【提交预约】
备注：若历史咨询业务中没有需要预约的业务，可点击页面下方的“智能导税”按钮。
[image: ]	[image: ]

（3）按主题预约
步骤：【选业务】->【选办税大厅】->【预约时间段】->【提交预约】
备注：若历史咨询业务中没有需要预约的业务，可点击页面下方的“智能导税”按钮。
[image: ]	[image: ][image: ]
（4）中介办税
步骤：【选办税大厅】->【选代理企业】->【选业务】->【预约时间段】->【提交预约】
	
（5）预约记录
可查询个人预约业务的历史记录情况。

6、我的收藏
可查看已收藏的业务及告知书信息并继续进行办理。
备注：在纳税人选择业务节点后会自动收藏该业务，在生成一次告知书后会自动收藏该业务。
[image: C:\Users\raymon\AppData\Local\Temp\WeChat Files\17342aca73c0944e82b5cc93301cdb2.jpg]		[image: C:\Users\raymon\AppData\Local\Temp\WeChat Files\aea945a29762bbd91d1f2a12078ea18.jpg]

7、 票号绑定
可输入“票号流水号”查询票号情况

8、我的待办
（1）查看业务状态与进度
【我的待办】->【线上/线下待办】->业务，可查看办理进度、办理详情等信息，可继续进行相应的填写、办理等操作。
[image: C:\Users\raymon\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7b3bf6f7a17e521c03edf31b589ac29.jpg]

（2）审核资料修改与补充
若资料审核不通过，可点击“重新提交资料”按钮，进入填单页面。
若超时未重新提交资料，系统将自动取消办理。纳税人可在历史记录查看详情。

（3）在线咨询
若资料审核不通过，纳税人可点击“在线咨询”按钮，由人工远程协助完成审核资料的填写与提交。

（4）支付
在办理过程中，如办税人发起支付反馈，纳税人可点击“支付”按钮，扫描二维码完成支付并上传相应凭证。

9、历史记录
可查看已办理的业务记录，包括办理完成的业务、纳税人在“我的填单”/“我的待办”删除了的业务，以及因其他特殊情况结束了的业务。
[image: C:\Users\raymon\AppData\Local\Temp\1617845527(1).png]
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