
普联软件股份有限公司创业板首次公开发行股票申请文件反馈意见

中泰证券股份有限公司：
现对你公司推荐的普联软件股份有限公司（以下简称“公司”或“发行人”）首次公开发行股票并在创业板上市申请文件提出反馈意见，请你公司在30日内对下列问题逐项落实并提供书面回复和电子文档。若涉及对招股说明书的修改，请以楷体加粗标明。我会收到你公司的回复后，将根据情况决定是否再次向你公司发出反馈意见。如在30日内不能提供书面回复，请向我会提交延期回复的申请。若对本反馈意见有任何问题，请致电我会发行监管部审核员。

1、 规范性问题

1、关于发行人历史沿革中的增资和股权转让情形。请发行人：（1）说明2003年1月，蔺国强、王虎、任甲林对发行人前身普安联盟增资的实物资产情况，包括资产名称、来源、用途、是否为发行人经营所需资产、是否存在直接或间接来自普安联盟情形，是否实际交付发行人使用或办理相关产权转移手续，是否经过资产评估机构评估，如果经过评估请提供评估报告，如果没有请说明原因，是否合法合规，是否出资不实，是否影响普安联盟设立的合法性及有效存续；（2）说明2003年8月，济南风投向发行人增资的背景及原因、定价依据、出资来源，是否经过有权部门审批或核准；说明济南风投对普安联盟的增资明为股权投资、实为固定收益投资的原因及合理性、增资协议是否符合相关法律法规；说明普安联盟法定代表人由蔺国强变更为王虎的原因；说明2006年1月，济南风投将普安联盟股权进行转让的原因、定价依据、受让股东出资来源等，是否经过有权部门审批；说明济南风投的股权转让款低于按照当时增资协议规定11%年利率计算金额的原因及合理性，是否经过有权部门审批，审批程序是否合法合规；济南风投与普安联盟及股东之间是否存在纠纷或潜在纠纷；（3）说明2005年8月，蔺国强、王虎、张廷兵、杨华茂、任甲林将所持有的普安联盟股权转让给Pansoft Company Limited的原因、定价依据、受让方资金来源，是否符合相关法律法规、转让行为是否符合国家外汇管理局关于外商投资企业的规定；（4）说明2008年10月，Pansoft将境外融资款向普联济南增资是否取得经过有权部门审批、是否符合国家外汇管理局关于外商投资企业的规定；说明2010年5月，Pansoft对普联中国新增投资额的出资来源、资金用途等，是否将新增投资额实际投资普联中国；（5）说明普联中国由外商独资企业变更为内资有限责任公司后，其股东人数是否实际超过50个股东，是否存在规避《公司法》第二十四条的规定，是否构成本次发行上市实质性障碍；（6）补充披露发行人自然人股东是否就发行人以资本公积、未分配利润转增股本、整体变更为股份公司、股权转让等事项按照相关规定履行纳税义务，是否存在重大违法违规行为，是否构成本次发行上市法律障碍。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表核查意见。

2、申报材料显示：2012年9月，普联中国投资总额由20,000万元减至10,000万元；注册资本由10,000万元减至5,000万元。2013年6月，Pansoft将股权转让给济南实信投资合伙企业（有限合伙）（以下简称“济南实信”）以及王虎、蔺国强、杨华茂、李燕冬等40名自然人，转让价格按照该转让股权比例所对应的公司注册资本确定，公司变更为内资企业。请发行人：（1）说明普联中国投资总额减少的原因，减少投资款的来源，是否实际转给普联中国股东；普联中国减少注册资本的原因及合理性，是否履行相关法律程序，是否存在纠纷或潜在纠纷；（2）说明Pansoft将股权转让给济南实信及王虎、蔺国强等股东的原因、定价依据、受让方资金来源、转让比例划分依据，股东之间、Pansoft与股东之间是否存在纠纷或潜在纠纷；说明济南实信的历史沿革，其股东是否属于发行人员工，如果属于请说明入职时间、所任职务，相同或相似职务持股比例是否存在差距；说明普联中国股权直接持股和间接持股的划分标准，是否存在纠纷或潜在纠纷；（3）说明普联中国由外商独资企业变更为内资有限责任公司过程中，是否取得相关主管部门的批准，转变过程是否合法合规；是否需要补缴因生产经营不满10年而享受的税收优惠；普联软件控股权转回国内，其股权转让过程中产生的个人所得税是否缴纳；企业所得税、个人所得税是否存在欠缴问题，如果缴纳请说明纳税依据及计算过程；是否存在为利用外资、税收优惠政策而规避相关法律法规的情形。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表核查意见。

3、申报材料显示：2013年6月，许彦明、胡东映、陈徐亚、天津多盈股权投资合伙企业（有限合伙）（以下简称“天津多盈”）、重庆鼎恺投资中心（有限合伙）（以下简称“重庆鼎恺”）、深圳市恒洲信投资有限公司（以下简称“深圳恒洲信”）、重庆潜龙一号投资中心（有限合伙）（以下简称“重庆潜龙”）、杭州金灿金道股权投资合伙企业（有限合伙）（以下简称“杭州金灿”）等股东对普联中国进行增资。2014年6月济南实信及李文霞等6名自然人将其持有的普联中国4.34427%的股权转让给潍坊鲁信康大创业投资中心（有限合伙）（以下简称“潍坊鲁信康大”）；李燕冬等22名自然人将其持有的普联中国4.15572%的股权转让给山西同仁股权投资合伙企业（有限合伙）（以下简称“山西同仁”）。请发行人：（1）说明天津多盈、重庆鼎恺、重庆潜龙、深圳恒洲信、杭州金灿、潍坊鲁信康大和山西同仁对发行人进行增资或受让股份的原因和背景，交易定价依据，说明上述机构的基本情况，包括成立时间、注册资本、股权结构、主营业务、是否为持有发行人股份而成立等；（2）说明上述机构的股东（或合伙人）情况、实际控制人以及投资企业的有关情况以及上述机构（包括股东或合伙人、实际控制人以及投资的企业）是否与发行人控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员、其他核心人员存在关联关系，是否与发行人及其客户、供应商存在关联关系、报告期内是否存在业务往来；说明许彦明、胡东映、陈徐亚最近五年的工作履历；说明上述股东对普联中国进行增资或受让普联中国股权的背景或原因、定价依据及合理性、出资来源，是否存在纠纷或潜在纠纷；说明上述股东是否存在委托持股、信托持股或一致行动关系等情形；说明上述股东与发行人及其实际控制人之间有无特殊协议或安排，例如对赌协议；说明中介机构及相关人员是否存在直接或间接持有发行人股份的情况；（3）说明济南实信及李文霞等6名自然人将股份转让给潍坊鲁信康大、李燕冬等22名自然人将股份转让给山西同仁的的原因、持股时间、入股价格、转让价格及收益情况、是否缴纳相关税收、转让前后持股比例变化情况；（4）说明普联软件自然人股东最近五年工作履历，是否为发行人员工，如果属于请说明入职时间、所任职务、入股时间、出资来源；如果不属于请说明持股原因及合理性；是否存在委托持股、信托持股、利益输送的情形；说明相同或相似职位持股比例不同的原因及合理性；说明发行人目前股权结构中是否存在委托持股、信托持股等情形；（5）说明杭州金灿报告期内净利润变化较大的原因；（6）说明是否存在申报前一年内新增股东的情形；是否存在申请受理前六个月内增资或股权转让的情形；如果存在，请发行人专项解释说明增资或股权转让的原因、定价依据、资金来源、新增股东的背景，是否存在委托、信托持股、是否存在利益输送，说明与发行人、实际控制人、董事、监事、高级管理人员之间的具体关系，说明对发行人财务结构、公司战略、未来发展的影响。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表核查意见。

4、申报材料显示：2006年3月，Pansoft股东王虎将所持Pansoft股份转让给Conrad Tsang（曾光宇）。2007年7月，Conrad Tsang（曾光宇）将其持有的股份分别转让给Baring Asia和Timesway。2008年5月，Baring Asia分别向OBIC Business Consultants Co., Ltd和Wada Shigefumi转让部分股份。2008年5月，Pansoft进行了股份拆细，拆细后Pansoft的总股数变更为4,238,232.00股；同时以Pansoft拆细后的股份支付财务咨询费用的决议，向Sunrise Capital Group LLC（住所：美国特拉华州）和Tangent Capital Inc. （住所：加拿大多伦多）转让股份作为境外上市财务咨询费用。请发行人：（1）说明Conrad Tsang（曾光宇）的工作履历，与发行人控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员、其他核心人员之间的关系；说明王虎将Pansoft股权转让给Conrad Tsang（曾光宇）的背景或原因，是否属于股份代持，如果是请说明代持原因，该等代持是否存在潜在纠纷；（2）说明Wada Shigefumi的履历，说明Baring Asia和OBIC Business Consultants Co., Ltd的成立时间、注册资本、主营业务、股权结构、普通合伙人及实际控制人，是否为持有发行人股份而成立；说明上述股东与发行人、控股股东、实际控制人、发行人董事、监事、高级管理人员之间的关系；具体说明Baring Asia、Sunrise Capital Group LLC和Tangent Capital Inc.为Pansoft境外上市提供的服务，向其转让的股份是否与服务内容相匹配，是否履行合法程序、股东之间是否存在纠纷或潜在纠纷；说明Baring Asia转让股权的背景或原因、定价依据、受让方资金来源；是否存在纠纷或潜在纠纷。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表核查意见。

5、关于Pansoft私有化过程。2008年9月9日，Pansoft股票在纳斯达克证券交易所上市交易，以每股7美元的价格发行新股120万股。2011年10月18日，王虎代表Timesway向Pansoft董事提出将Pansoft私有化的意向，以使其成为Timesway全资子公司并退市。2012年11月12日，Pansoft股份停止在NASDAQ交易。请发行人：（1）说明Pansoft在纳斯达克上市基本情况，包括上市时间、募集资金及使用情况、上市前股东结构等；说明Pansoft在纳斯达克上市期间，Pansoft及其实际控制人和所控制的各下属企业在业务经营、信息披露、规范运作等方面是否存在违法违规行为，是否存在受到我国相关主管部门、美国SEC、纳斯达克处罚的情形，是否存在潜在处罚或诉讼等；说明发行人招股说明书中涉及Pansoft及其股东、实际控制人及其所控制的下属企业等方面的披露内容，与Pansoft在纳斯达克上市过程中披露的公开信息是否一致，并以列表方式详细说明；（2）说明Pansoft私有化的每一项步骤、发行人控股权由Pansoft转回国内过程中的每一项步骤的具体情况，包括该项步骤的背景及目的，该项步骤发生时所对应的当时有效的我国关于境外投资（包括中国自然人境外投资）、外商投资、返程投资、外汇管理、并购重组、税收管理等方面的法律、行政法规、部门规章以及规范性文件中关于所涉实体性条件和程序性要求的具体规定（包括发文单位、生效时间、文件名称、文件主要内容、所涉相关的具体条文、具体条文所规范的法律行为及其法律意义、条文目前是否失效）、以及其后新颁布实施的对前述规定进行修改的相关规定，说明该项步骤是否按照当时有效的条文加以实施、所涉及的各方主体是否按照当时有效的条文履行相应义务，如否，补充说明与当时有效的条文规定之间存在的具体差异，是否需按照其后新颁布实施的相关规定加以规范及实际执行情况，说明发行人现已取得的相关主管部门对该项步骤合法合规性的确认意见、该等确认意见所指向的法律主体、法律行为及法律意义、该等确认意见是否足以覆盖该项步骤及所涉相关主体的合法合规性；结合上述情况，补充说明该项步骤目前是否合法合规、是否存在法律瑕疵、是否对发行人本次发行上市构成法律障碍；（3）说明直接或间接持有包括发行人在内的各中国居民企业的股权的股东（包括但不限于非居民企业、境外自然人、中国自然人、中国居民企业）在Pansoft私有化过程中及其私有化完成后所发生的历次股权变动（包括但不限于增资、股权转让、债转股、资产重组）的具体情况，包括股权变动的背景及目的、股权变动时间、所涉当事方、增资/转让/转股的价格及确定依据、股权变动所履行的法律程序，我国法律法规及税收主管部门对该等股权变动的具体规定，所涉相关主体依据上述规定应当缴纳税款的税种、金额及计算过程，是否已依法履行了纳税义务或代扣代缴义务，如否，补充说明该等行为的合法合规性以及对本次发行上市是否构成法律障碍；（4）说明美国证券法对私有化过程的法律法规及主要规定，Pansoft私有化过程中是否违反上述相关规定，Timesway对股权并购款是否足额支付、Pansoft、Timesway与私有化之前的股东之间是否存在纠纷或潜在纠纷；说明Pansoft、Timesway及其存续股东是否存在诉讼或潜在诉讼，如果有请说明涉诉情况；（5）提交Timesway与中信银行国际有限公司签署的银行融资标准协议；说明融资款使用情况，是否存在逾期未还情形，是否存在逾期未还款的风险；请发行人提供Pansoft、Timesway、Genius Choice及王虎、蔺国强向SEC提交的退市申请（修正版）、HUNTE & CO出具的法律意见书和KAUFMAN&CANOLES律师出具的法律意见书；提供Pansoft上市时提交给SEC的申请文件、反馈意见、反馈意见回复等。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表核查意见。

6、关于Pansoft的股东Timesway。Timesway成立时的唯一股东为王虎，2006年6月8日，王虎将其持有的Timesway的股份划分为500万股，并将占Timesway82.48%的股份向68名公司员工进行股权激励无偿转让，随后股东之间进行多次股权转让，最后变为将Pansoft私有化时的股东人数为63人，至今未注销。请发行人：（1）说明历次股权转让的原因或背景、定价依据，转让方是否缴纳相关税收，是否存在纠纷或潜在纠纷；说明Timesway股东的持股比例是否与2013年6月Pansoft将所持普联中国全部股份转让给济南实信以及王虎、蔺国强、杨华茂、李燕冬等40名自然人的比例是否一致，说明两个比例之间的差异并解释原因；（2）申请材料中“因Timesway股东间接持有纳斯达克证券交易所上市公司Pansoft股份，2012年Timesway多名股东根据自身需要在二级市场出售了部分间接持有的Pansoft股份”，说明Timesway股东在二级市场减持间接持有的Pansoft股份的情况；（3）说明Timesway和Pansoft的股权结构、主营业务、最近三年财务情况；说明Timesway和Pansoft所投资的企业，说明上述企业的经营情况，如果无经营业务说明未注销或转让的原因。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表核查意见。

7、多人共同拥有发行人实际控制权。招股说明书披露，王虎持有公司股份比例为14.25218%，为第一大股东；蔺国强股份比例为14.17096%，为第二大股东。两人合计持有股份比例为28.42314%。因其各自持股比例较低且持股比例接近，其两人均不能单独对公司股东大会以及董事会决议形成重大实质影响，故公司无控股股东。本次发行后，王虎及蔺国强的合计持股比例将从发行前的28.42314%降至21.31749%。请发行人：（1）结合公司发展历程，公司治理结构，规范运作情况，股东大会、董事会决议情况，董事、高级管理人员的提名及任免情况，说明认定王虎和蔺国强为公司实际控制人的事实和理由；说明报告期内且首发后的可预期期限内两人共同拥有公司控制权的稳定性安排；补充提供两人签署《一致行动协议》；（2）结合发行后王虎和蔺国强持有发行人股份比例与其他股东持股比例对比情况，说明发行人首次公开发行股票后是否存在实际控制人变更风险，如果有请做重大风险提示，同时说明发行人防范实际控制人变更的措施。请保荐机构、发行人律师逐项对照“证券期货法律试用意见第1号”关于“多人共同拥有公司控制权”的认定条件，说明两人共同拥有发行人控制权的真实性、合理性和稳定性，并对此进行核查并发表意见。

8、招股说明书披露：发行人全资、控股子公司一共七家，包括北京艾特蓝博科技有限公司、合肥普联朗霁软件有限公司、普联软件服务外包（济南）有限公司、普联软件（香港）有限公司、成都普联超擎科技有限公司、普联中瑞和普联大阪。 请发行人结合母子公司的经营情况、报告期内相互交易情况等，说明子公司的业务定位、主要业务及与发行人业务之间的关系；结合目前资产、人员、业务等方面说明七家子公司的经营情况及未来规划；说明北京艾特蓝博、合肥普联朗霁、成都普联超擎的历史沿革，说明成都普联超擎除发行人之外的其他股东的具体情况，包括成立时间、注册资本、股权结构、主要业务、普通合伙人及实际控制人，最近三年经营情况等，其与发行人及其控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员之间的关系，报告期内与发行人之间是否存在关联交易；说明普联香港、普联大阪在中国大陆以外开展业务经营的具体情况；说明上述子公司报告期内亏损的原因及合理性。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表意见。

9、招股说明书显示：报告期内，济南普联住宅信息工业有限公司和山东弘澳电力科技有限公司曾为发行人关联方。发行人于2010年10月购买弘澳电力55.01%的股权，2012年10月22日，发行人与鲁信能源、济南科创、山东高新投分别签署了《股权转让协议》，发行人将所持弘澳电力40.72%的股权转让给鲁信能源，转让价格为1,998.942万元；将所持弘澳电力2.909%的股权转让给济南科创，转让价格为142.782万元；将所持弘澳电力11.374%的股权转让给山东高新投，转让价格为558.276万元。请发行人：（1）说明报告期内弘澳电力的财务数据、经营情况、对发行人经营业绩的贡献情况；说明鲁信能源、济南科创、山东高新投的基本情况，包括成立时间、注册资本、主营业务、股权结构、控股股东及实际控制人，最近三年经营情况，上述机构及股东或合伙人与发行人控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员、其他核心人员之间的关系；说明鲁信能源、济南科创、山东高新投从发行人处受让弘澳电力55%的背景及原因、定价依据、资金来源；结合收购弘澳电力的价格，说明发行人转让弘澳电力的盈亏情况；（2）结合弘澳电力的股权购买和转让情况，说明2010年购买股权的定价和会计处理情况，持有股权期间的会计核算情况（说明是否经过审计以及出具审计报告的会计师事务所），2012年转让股权时与转让方的交易洽谈情况、定价原则以及相关会计处理情况（含股权转让收益）；（3）说明普联住宅信息的历史沿革，说明注销原因及合理性，注销前主要财务数据及经营情况；注销前是否与发行人业务相同或相似；报告期内是否与发行人之间存在交易；存续期间是否存在重大违法行为；注销程序是否合法合规，注销后其资产、业务、人员等处置情况，是否存在为发行人分担成本费用、利益输送等情形；（4）说明是否存在其他已注销或已转让关联方的情形。请保荐机构、发行人律师和申报会计师对上述事项进行核查，说明核查过程并发表意见。

10、普联外包成立于2010年10月，系由Pansoft（Japan）Company Limited（普联日本）出资设立的外商独资公司，该公司成立时注册资本1,600万元人民币，因发行人与普联外包属于同一控制下的关联方，发行人收购普联外包的上述交易构成关联交易。请发行人：（1）结合交易实际情况，说明与股权转让方的交易洽谈情况、定价原则以及相关会计处理情况；说明普联外包的历史沿革；说明普联日本将普联外包股权转让给发行人的定价依据、受让方出资来源，是否经过普联外包股东会决议，是否存在纠纷或潜在纠纷；（2）说明普联外包变更为内资企业过程中，是否取得相关主管部门的批准（如有），转变过程是否合法合规；是否需要补缴因生产经营不满10年而享受的税收优惠；普联外包控股权转回国内，其股权转让过程中产生的个人所得税是否缴纳；企业所得税、个人所得税是否存在欠缴问题，如果缴纳请说明纳税依据及计算过程；是否存在为利用外资、税收优惠政策而规避相关法律法规的情形。请保荐机构、发行人律师和申报会计师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表核查意见。

11、招股说明书披露：发行人直接面对终端客户，采用直销模式，主要通过投标和议标两种方式取得合同。发行人报告期内向前5名客户的销售收入分别约为13,438.61万元、17,524.52万元和17,940.81万元，报告期内主营业务收入约为16,589.44万元、19,647.02万元、21,324.75万元，毛利率分别约为41.84％、44.50％、41.9444％。2014年发行人存在向单一客户（中国石油化工集团公司）的销售占营业收入总额的比例超过50%的情况。请发行人：（1）在对比同行业上市公司基础上说明采用直销模式（投标和议标）是否与同行业公司存在重大差异；说明投标和议标模式下的定价方式、对应收入及其变化情况和匹配关系；说明是否存在同一产品在不同销售模式下价格差异较大的情形，如有，请分析并披露价格差异较大的原因及其合理性；（2）结合同行业上市公司收入变动情况，说明报告期内发行人营业收入波动的合理性，说明并分析报告期内综合毛利率波动的原因；说明报告期内发行人对前十大客户的销售情况，包括客户名称、是否为新增客户、交易内容、数量及金额、收入占比、收入确认时点、收入、成本、毛利、毛利率和截至招股说明书签署日的回款情况等；对受同一实际控制人控制的客户，合并计算并披露收入占比。说明上述客户的成立时间、注册资本、股权结构、主要业务，披露其与发行人及其股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员、其他核心人员之间是否存在关联关系；说明上述客户报告期内各期与发行人的交易金额及内容；（3）说明报告期内投标和议标模式下前十大客户是否变动较大，如果有请解释原因及合理性；报告期新增客户的拓展方式；说明报告期内投标和议标模式下新增客户的具体情况，包括新增客户的种类、数量、收入金额及其占比，说明主要新增客户的背景，与发行人是否存在关联关系；说明发行人向客户销售商品是否需要相应的供应商资格，如果有请详细说明情况，包括资格认证主体、程序、认证时间、资质有效期限、到期是否存在续证风险；（4）说明东软集团股份有限公司、河北联方软件有限公司在报告期内作为前五大客户之一的原因及合理性，说明是否属于向竞争对手销售产品，如果是请说明原因以及报告期内向其他竞争对手的销售情况；说明销售过程是否存在不正当竞争或商业贿赂等违法违规行为；（5）说明是否对单一客户存在重大依赖情形，如果有请说明原因及对持续经营的影响；对比同行业上市公司同类业务报告期发展状况，说明定制软件业务销售收入波动、技术服务业务销售收入增长的原因及合理性，说明上述两类业务的市场规模、与同行业公司竞争优势、未来几年在发行人业务中的占比及发展情况；说明是否存在同一客户既是发行人投标客户又是议标客户的情形，如有，请说明具体情况及其原因；（6）说明SAP的基本情况，包括成立时间、注册资本、股权结构、主要业务及其与发行人业务之间的关系，其与发行人及其股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员、其他核心人员之间是否存在关联关系；说明SAP与发行人之间的合作渊源、合作模式，是否存在相同客户或供应商；说明“公司将在SAP HANA平台上开发相关产品，并通过SAP的销售团队实现在SAP现有和潜在客户群体中推广”的具体含义，包括研发模式、销售模式、收入分成、确认比例等；提供发行人与SAP签订的《战略合作备忘录》、《软件许可与销售协议》，说明协议主要条款及主要内容、双方主要权利义务、许可软件使用时间、地域范围、许可金额及确定方式、是否公允、协议执行情况、此种模式开展后发行人历年对相关软件的销售金额及占比情况、协议到期后是否续签、是否存在续签风险等。请保荐机构、发行人律师和申报会计师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表意见。

12、报告期内，发行人向前五大主要供应商采购合计金额分别为1,078.30万元、2,172.59万元及563.40万元，分别占当期采购金额的55.04%、63.94%及30.85%。请发行人：（1）说明报告期内对前十大供应商的采购情况，包括供应商名称、采购内容、金额及占比等；说明上述供应商的成立时间、注册资本、主营业务、股权结构，披露其与发行人及其股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员、其他核心人员及其他关联方之间是否存在关联关系和业务往来，涉及贸易性质的供应商，披露向贸易性质供应商采购的原因、最终供应商名称；补充说明并披露报告期内发行人的主要客户之间、主要供应商之间以及主要客户与供应商之间是否存在关联关系；（2）说明上述供应商是否与发行人业务相同或相似；发行人是否存在向竞争对手采购的情形；说明发行人是否具有外协供应商；说明是否存在既是发行人客户又是供应商的情形；（3）说明报告期内发行人的总采购金额，具体说明变化情况并解释原因；结合每家供应商的采购内容及金额、采购目的，说明报告期内前五大供应商变动较大的原因及合理性；（4）披露新增供应商的数量、采购金额、占比，报告期内新增主要供应商采购的具体情况。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表意见。

13、招股说明书披露，发行人报告期内发生的偶发性关联交易较多，包括股权转让、向潜在股东借款、归还代垫费用和担保交易等。请发行人：（1）逐项说明报告期内偶发性关联交易的具体情况、必要性和公允性；（2）以文字和股权结构图相结合的方式说明关联方Timesway及其子公司Pansoft、Genius Choice Capita以及Pansoft(Japan)的有关情况以及与发行人的交易情况；（3）说明发行人股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员、核心技术人员和发行人的其他关联方(包括上述各方直接或间接控制、共同控制、施加重大影响或投资的企业，上述自然人关联方或自然人股东关系密切的家庭成员）说明是否与发行人的客户、供应商（含外协厂商）存在关联关系，在报告期内是否发生交易，说明在报告期是否存在代发行人支付成本、费用或者采用无偿或不公允的交易价格向发行人提供经济资源的情形。请保荐机构、发行人律师和申报会计师对发行人上述说明出具核查意见。请保荐机构、发行人律师和申报会计师对发行人在招股说明书中披露的关联方关系和关联方交易是否真实、准确、完整发表明确核查意见。

14、招股说明书披露：发行人报告期内无房产和土地使用权，所用房产均为租赁取得。请发行人：（1）说明租赁房产的具体使用情况，租赁房产是否具有权属证明、租赁合同是否办理租赁备案（如果无请说明原因及解决措施）、租赁期届满的房产的续租情况，租赁到期续租是否存在风险；说明出租方与发行人、控股股东、董事、监事、高级管理人员之间是否存在关联关系，发行人与出租方之间是否存在纠纷；经营场所均为租赁所得对其业务稳定性的影响；说明出租方是否与发行人经营相同或相似业务，租金价格与市场价格相比是否公允，是否存在为发行人输送利益、承担成本或费用的情形；（2）说明发行人向中国石化集团资产经营管理有限公司广东石油分公司、中国石化盛骏国际投资有限公司租赁房产的原因；是否存在向客户租赁房产的情形；说明招股说明书披露“罗天宇（法定代理人周海燕）”为出租方的含义。请保荐机构、发行人律师对上述事项及发行人的资产完整性进行核查并发表意见。

15、招股说明书披露：发行人目前无专利，拥有57项软件著作权和46项软件产品登记证书。目前正在进行的研发项目包括公共基础平台研发项目、解决方案研发项目、基于现行业务延伸的研发项目和新产品研发项目等。发行人软件开发与实施服务人员共计713人，占员工总人数的91.76%，核心技术人员有11名。请发行人：（1）说明计算机软件著作权的形成过程、目前使用情况；说明是否存在受让取得，如果有请说明转让方基本情况；说明是否存在对核心技术人员的依赖；说明软件著作权是否涉及软件开发人员在原单位的职务成果，软件开发人员是否违反竞业禁止的有关规定，是否存在违反保密协议的情形，是否可能导致发行人的技术存在纠纷及潜在纠纷；（2）说明发行人核心技术的竞争优势及其先进性，说明发行人正在研发项目的先进性、市场规模、竞争对手是否已具有相关技术或产品；说明发行人认定技术研发人员的标准依据及合理性。请保荐机构、发行人律师对上述事项进行核查，说明核查过程并发表意见。

16、王虎和蔺国强曾于2001年9月之前任职于竞争对手浪潮集团（含山东通用软件有限公司），其中王虎任浪潮集团副总裁兼山东通用软件有限公司总经理，蔺国强担任山东通用软件有限公司副总经理。请发行人说明王虎、蔺国强与浪潮集团（含山东通用软件有限公司）的历史渊源；说明报告期内发行人与浪潮集团是否存在交易情形；说明浪潮集团（含山东通用软件有限公司）的主营业务、主要产品或服务及与发行人主要产品或服务之间的关系，说明发行人的主要业务、产品、技术、人员是否存在来源于浪潮集团（含山东通用软件有限公司）的情形；说明王虎、蔺国强等来自于浪潮集团（含山东通用软件有限公司）的董事、监事、高级管理人员、其他技术人员等是否曾签署竞业禁止协议，期间上述个人曾申请的有关知识产权是否存在纠纷或潜在纠纷。请保荐机构、发行人律师对上述事项进行核查，说明核查过程并发表意见。

17、招股说明书披露：报告期内，发行人主要客户为中国石油化工集团公司和中国石油天然气集团公司的集团总部、股份公司、下属子公司和分公司。2012年度、2013年度、2014年度和2015年1-6月来自石油石化行业的业务收入占营业收入的比例分别为59.42%、71.43%、84.50%和72.86%，是发行人现阶段重点市场。随着近几年国际原油价格的持续低迷，对发行人客户利润具有一定影响。请发行人结合原油价格持续低迷对发行人客户利润的影响情况、客户对其信息化管理系统持续投入的影响情况和报告期发行人业绩波动情况，说明在可预见未来几年发行人对能源行业客户，尤其是石油石化行业客户的销售规模预测及其预测过程，说明未来几年发行人经营业绩是否存在较大波动风险，如果存在请说明解决措施并做重大风险提示。请保荐机构、发行人律师对上述问题及发行人持续经营能力进行核查，说明核查过程并发表意见。

18、请发行人：（1）说明报告期内是否存在业务或服务外包情形，如果有请说明外包情况，包括外包服务提供商、是否与发行人及控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员、其他核心人员之间存在关联关系；外包内容、外包价格、是否公允合理、是否存在为发行人输送利益或承担成本或费用的情形；说明外包服务在发行人主要业务和核心技术中发挥的作用，发行人对外包业务的质量控制措施，发行人产品涉及外包服务对发行人业务、资产的独立性和完整性的具体影响；（2）说明报告期内是否存在劳务派遣情形，如果有请说明合作的劳务派遣公司情况、劳务派遣比例，是否符合法律法规的有关规定，是否与发行人之间存在关联关系。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表意见。

19、招股说明书披露：独立董事胡元木，现任山东财经大学教学督导委员会主任。历任山东经济学院院长助理、明水校区管委会常务副主任，山东经济学院燕山学院常务副院长等职务。独立董事戚桂杰，现任山东大学管理学院副院长。请发行人说明胡元木和戚桂杰作为独立董事，是否符合是否符合中组部《关于进一步规范党政领导干部在企业兼职（任职）问题的意见》、教育部《关于进一步加强直属高校党员领导干部兼职管理的通知》、高校等管理规定；说明其他兼职董事、监事、高级管理人员在发行人任职是否具有相关资格、是否符合中组部《关于进一步规范党政领导干部在企业兼职（任职）问题的意见》、教育部《关于进一步加强直属高校党员领导干部兼职管理的通知》、高校等管理规定。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表意见。

20、招股说明书披露：发行人同行业上市公司有用友、金蝶、浪潮、远光软件、汉得信息、宝信软件与荣科科技等。请发行人：（1）结合可比上市公司主营业务、收入结构、客户构成、行业地位、技术水平、研发情况等，说明发行人将上述企业作为可比上市公司的原因及合理性；说明发行人与之相比的技术和产品优劣势；说明发行人核心产品是否存在被近年国际、国内市场上其他产品或技术替代、淘汰的风险，如存在，请做重大事项提示；（2）结合行业状况和相关业务收入情况，详细说明招股说明书中披露发行人新业务“历史数据托管服务业务、智能供应链交易管理服务业务、基于二维码的质量追溯体系”的具体情况。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表意见。

21、招股说明书披露：2015年6月，山西艾德信息技术有限公司将山西焦煤集团人力资源管理系统项目的软件服务及相关服务分包给合肥朗霁，普联软件为合同的鉴证方。本合同下项目共分两期，合同总金额为269.50万。2015年5月，发行人与山东信息通信技术研究院管理中心、齐鲁软件园等共10家机构签订了《出资合作协议书》，约定由各方共出资26,994万元设立山东火炬信息通信技术创新科研基地建设有限公司，以联合建设的形式合作建设、运作和分割山东信息通信技术创新科研基地。其中，公司出资3,000万元,占注册资本的11.11%。请发行人：（1）说明其与艾德信息所签署合同是否属于直接销售，报告期内此类收入模式的占比情况，此类收入金额占比前十大的合同方的基本情况，提供具体合同文本；说明此类销售模式下的定价方式、价格、成本、毛利率变化情况和匹配关系；（2）说明山东火炬信息通信技术创新科研基地建设有限公司、山东信息通信技术创新科研基地的基本情况，二者与发行人业务之间的关系，发行人投资建设的原因及合理性。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表意见。

22、请发行人结合承接业务、定制软件编制和验收、技术服务、原材料采购、生产流程、销售情况和主要固定资产等进一步说明发行人母公司、子公司的生产经营情况、成本的归集和分配情况和相互交易情况；请发行人说明股权历史沿革情况，重点说明建立VIE结构、到纳斯达克上市以及拆除VIE的有关情况。请保荐机构对上述问题进行核查并发表意见。

23、请发行人：（1）分国内销售、国际销售、分业务类别说明报告期内的营业收入、毛利和毛利率情况；（2）将海关出口查询数据与账面出口收入进行对比并说明差异原因；（3）请发行人结合实际经营情况说明外协交易的有关情况、外协费用的确认和结转成本情况；（4）请发行人结合实际经营情况说明销售费用、管理费用的波动情况以及销售费用、管理费用逐年减少的原因。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

24、招股说明书显示，发行人按照销售模式可划分为定制软件收入、技术服务收入、产品化软件销售收入、硬件产品销售收入、服务外包销售收入和质保金确认收入。（1）请发行人结合实际经营情况和经济合同的有关条款进一步说明上述业务的收入、成本确认的会计政策并做补充披露；（2）请发行人说明报告期内收到的销售收入回款是否来自签订经济合同的往来客户；（3）发行人报告期内海外销售收入分别约为1304万元、1699万元、1874万元和522万元，请发行人说明海外交易的具体情况；（4）请发行人说明2012-2015年度第4季度的收入金额和占其当年收入的比例情况以及在上述期间是否严格按照《企业会计准则》及其应用指南的有关规定进行收入确认。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

25、发行人在报告期内将部分研发费用进行资本化，请发行人结合实际经营情况以及《企业会计准则》的有关规定，说明报告期内及以前年度开发支出资本化的会计政策以及开发支出资本化的具体情况；发行人无形资产中包括商标权，请发行人结合交易情况，说明商标权的初始确认和后续计量情况。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并对上述会计核算是否符合《企业会计准则》的有关规定发表意见。

26、请发行人结合软件项目和技术服务等交易的实际情况说明报告期内在财务报表中列示的成本、费用的确认和计量是否真实、准确、完整，请保荐机构、申报会计师对发行人上述说明出具核查意见。

27、发行人报告期及以前年度收购艾特蓝博、合肥朗霁确认商誉约为2390万元，对应的商誉减值846万元，请发行人结合交易情况说明上述商誉的初始确认、后续减值测试情况，请保荐机构和申报会计师对发行人上述说明出具核查意见。

28、招股说明书显示，发行人报告期内各年末应收账款余额分别约为3,558.69万元、6,643.11万元和8,203.59万元。请发行人（1）说明应收账款的账龄确定方法；（2）说明报告期内各年末是否存在产品质量（或提供劳务，下同）存在问题、交货时间出现延迟、交货数量、型号存在与合同规定不一致等原因而存在交易争议的应收账款；（3）说明截至招股说明书签署日2012年末、2013年末、2014年末和2015年末的应收账款的回收情况（对于未收回款项，请说明原因，对于已收回的应收账款，请说明回款来源与往来客户是否一致）；（4）结合应收账款的实际情况以及是否超过合同规定的付款时点说明报告期内各年末应收账款的坏账计提是否充分；（5）说明报告期内与邯郸同方计算机有限公司的交易情况和货款回收情况。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

29、招股说明书显示，发行人报告期内各年末存货余额分别约为2,437.03万元、3,535.25万元和3,537.53万元。请发行人（1）结合实际经营情况说明报告期内存货的变动情况；（2）说明报告期内各年末的库存商品的有关情况；（3）说明存货的成本核算流程、报告期内存货相关成本归集和分配的过程中是否包含与上述项目无关的支出；（4）说明报告期各年末的存货盘点情况和盘点结论（对于库存商品的盘点情况，请予以具体说明；对于项目实施成本，请逐项说明具体实施情况并明确说明是否存在未按照合同约定的时间进度开展工作、未按照合同约定的时点进行验收或未按照合同的约定时点收到相关款项等可能导致项目实施成本出现减值的情形）；（5）说明存货可变现净值的确定方法以及在报告期各年末是否充分计提存货跌价准备。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

30、请保荐机构在发行保荐书和发行保荐工作报告中补充《关于进一步提高首次公开发行股票公司财务信息披露质量有关问题的意见》（证监会公告[2012]14号）和《关于做好首次公开发行股票公司2012年度财务报告专项检查工作的通知》（发行监管函[2012]551号）的落实情况。

    二、财务会计及信息披露的一般问题
31、请发行人、发行人的控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员、保荐机构、律师事务所和会计师事务所等相关责任主体严格按照《中国证监会关于进一步推进新股发行体制改革的意见》（证监会公告[2013]42号）的有关要求修改相关承诺事项。

32、请保荐机构根据我会对拟上市公司分红政策的相关要求督促发行人对分红相关政策履行修订决策程序、对招股说明书相关章节做相应修改并做“重大事项提示”，请保荐机构、发行人律师和申报会计师对发行人分红相关政策进行核查并发表意见。

33、招股说明书显示，发行人报告期内预付账款中包括预付苏州超擎图形软件科技发展有限公司购买软件产品款项499.98万元，请发行人说明上述交易的有关情况以及相关会计处理情况。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

34、招股说明书显示，报告期内公司其他应收款关联方借款、代垫款项（Pansoft）约为3449万元。请发行人说明上述关联方借款、归还的有关情况以及相关会计处理情况。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

35、招股说明书显示，报告期内公司理财产品投资收益分别约为20.44万元、129.8万元和109.75万元。请发行人说明报告期内理财产品投资收益的有关情况。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

36、招股说明书显示，发行人报告期内补缴了外商投资企业经营期限不满十年的所得税优惠709.88万元，请发行人说明上述补缴税款的有关情况以及是否得到税务部门的书面认可。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

37、招股说明书显示，发行人报告期内2012年底其他货币资金约为5480万元，主要为Timesway境外借款提供担保的保证金5,353.03万元和履约保证金127.59万元，请发行人说明上述其他货币资金的有关情况和存放在境外款项的有关情况。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

38、招股说明书显示，发行人报告期内2014年底其他流动资产-银行理财产品约为3095万元，请发行人说明上述银行理财产品的交易情况和会计处理情况。请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

39、招股说明书显示，发行人报告期内各年末固定资产余额分别约为983.14万元、832.21万元和781.51万元，（1）请发行人说明报告期内各年末固定资产的盘点情况以及是否存在盘亏、毁损、存在故障、相关公允价值低于账面价值、闲置不用的固定资产以及其他可能导致固定资产出现资产减值的情形；（2）请发行人说明报告期内在建工程的成本归集、结转情况以及上述归集是否包含与该项目无关的支出；（3）请发行人说明报告期内在建工程中是否包括利息资本化；请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

40、招股说明书显示，发行人2012年底其他应付款余额约为7617万元，请发行人结合实际交易情况说明上述应付款项的有关情况，请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

41、招股说明书显示，发行人报告期内各年末预付账款余额分别约为562.25万元、34.92万元和51.67万元，请发行人说明报告期内各年末预付账款前10名往来客户的有关情况、与发行人是否存在关联关系并明确说明报告期内各年末预付账款是否存在坏账，请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

42、招股说明书显示，发行人报告期内各年末应付账款分别约为383.8万元、353.32万元和476.58万元，请发行人说明报告期内各年末前10名应付账款的有关情况（包括供应商名称、购买货物、应付账款余额、合同规定的付款期限等）并明确说明报告期内各年末应付账款是否存在违反相关经济合同约定的情形（例如，购买的货物质量是否存在争议或者发行人未按照合同规定的付款期限和付款金额向对方支付货款），如有，请说明发行人是否由于上述行为而产生现实或潜在的经济损失，如没有，也请明确说明；请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

43、（1）请发行人逐项说明报告期内应收票据、应付票据发生额的有关情况，是否具备真实交易背景以及应收票据、应付票据在报告期内的借方、贷方发生额在现金流量表中如何列示，应收票据在报告期内各期末的盘点情况；（2）请发行人说明报告期内应收票据中发生额是否包括商业承兑汇票，如有，请发行人说明上述商业承兑汇票的有关交易情况以及在以后年度的收款情况，如没有，也请明确说明；（3）请发行人说明发行人和发行人的关联方是否存在未入账的应收票据或应付票据，请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

44、发行人在现金流量表中将支付（或收到）的内保外贷保证金列入“支付（或收到）的其他与经营活动有关的现金流量”（金额约为5353万元），请发行人说明上述列示是否符合《企业会计准则》的有关规定，请保荐机构、申报会计师对上述问题进行核查并发表意见。

45、保荐机构于2015年8月更换1名保荐代表人，请保荐机构说明是否办理更换保荐代表人的相关手续。

46、请发行人以列表方式说明并披露报告期内各项税收优惠和政府补助的有关情况（含合计情况）和上述款项占当期利润总额的比例；

三、其他问题

47、请发行人结合募投项目的市场容量、行业景气程度、主要竞争对手的产品、发行人市场占有率，补充说明发行人是否具有开发或消化募投项目新增产品或产能的能力及具体措施。请保荐机构核查上述问题并发表意见。

48、请发行人就目前开展经营的各项业务所获得的相关资质证书及许可证书、核发机关、发证日期、有效期及具体要求等在招股说明书“业务与技术”一节中进行补充披露，如果有效期已经或即将届满，在申请相关证书的展期或延期上是否存在法律障碍。请保荐机构、发行人律师就发行人所从事业务需要的资质以及发行人目前是否已全部取得相关资质、是否存在未获得相关资质而开展业务的情形进行核查，说明核查过程并发表意见。

49、招股说明书披露发行人无控股股东，其他申报文件中多处写明发行人控股股东为王虎和蔺国强，请发行人、保荐机构、律师事务所和会计师事务所检查申报文件并予以修改。

50、请发行人列表说明报告期三年发行人的研发人数、薪酬水平等，单独说明核心技术人员的薪酬水平；请对照可比上市公司及周边类似企业的情况，说明发行人目前研发人员的薪酬水平是否均有竞争力，是否有利于保持人员稳定。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查并发表意见。
51、请保荐机构及律师核查发行人股东中是否存在私募投资基金，该基金是否按《私募投资基金监督管理暂行办法》及《私募投资基金管理人登记和基金备案办法（试行）》等相关法律法规履行登记备案程序，并发表专项核查意见。
52、请发行人说明并补充披露发行人员工中办理了社会保险、住房公积金的员工人数、未缴纳的员工人数及原因、企业与个人的缴费比例、办理社保的起始日期，是否存在需要补缴情况。如需补缴的，请发行人说明并披露须补缴的金额与措施，分析如补缴对发行人经营业绩的影响。请保荐机构、律师核查并就发行人社会保障的具体执行情况对本次发行上市的影响发表明确意见。

53、请保荐机构、发行人律师就发行人拥有的专利、商标等知识产权的权属是否明确、有无瑕疵、有无被终止、宣布无效以及侵害他人权利的情形进行核查，说明核查过程并发表意见。

54、请发行人补充披露其由前身有限公司整体变更为股份有限公司后相关资产的权属证明文件及相关业务的资质证明文件更名手续办理情况，说明并披露相关手续的办理是否存在重大障碍或是否对其生产经营存在重大影响的情形。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表意见。

55、请发行人将本次招股说明书与前次申报内容进行比较，列表说明差异及原因。请保荐机构进行核查并发表意见。

56、请发行人在招股说明书中风险因素分析中删除风险应对措施，并删除招股说明书广告性、恭维性语言，避免产生对投资者的误导；招股说明书中出现数字标识、字体等错误，请发行人予以更正。请保荐机构、发行人律师核查并发表意见。

57、请发行人说明招股说明书引用的外部数据、资料的发布时间、发布方式、发行人获取方式、发行人是否支付费用及具体金额；上述数据、资料是否专门为发行人定制，相关资料或文字的作者与发行人、实际控制人、董事、监事、高级管理人员的关系；补充说明招股说明书引用的外部数据、资料的真实性、准确性、权威性和客观性。请保荐机构、发行人律师对上述问题进行核查，说明核查过程并发表意见。

    58、请保荐机构及相关方面对招股说明书及整套申请文件进行相应的核查，并在反馈意见的回复中说明核查意见。涉及修改的，请书面说明。

    59、请保荐机构根据反馈意见的落实情况及再次履行审慎核查义务后，提出发行保荐书的补充说明及发行人成长性专项意见的补充说明，并相应补充保荐工作报告及工作底稿。

    60、请发行人律师根据反馈意见的落实情况及再次履行审慎核查义务之后，提出法律意见书的补充说明，并相应补充律师工作报告及工作底稿。

    61、请申报会计师根据反馈意见的落实情况及再次履行审慎核查义务之后，提供落实反馈意见的专项说明。如需修改审计报告及所附财务报表和附注的，应在上述说明中予以明示。
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