附件

海关开放预录入系统对外服务方案

海关预录入系统主要面向企业、个人、机构等提供包括进出口报关、行政审批网上受理、关企交互等海关政务服务。做好海关预录入系统开放工作，是落实供给侧结构性改革部署、推进“放管服”改革的重要抓手，是优化“互联网+海关”政务服务模式、有序开放服务资源、加强数据互联互通的重要举措，有利于企业减负增效、增强企业获得感、提升海关服务水平。为进一步做好海关预录入系统开放工作，便利企业通关，根据《海关总署关于开放海关预录入系统客户端软件及业务数据交换接口的公告》（公告〔2016〕16号）（以下简称16号公告）精神，特制定本服务方案。
一、总体目标

按照“开放、创新、规范、高效”的服务理念，通过明确海关预录入系统的服务内容和范围，统一服务标准规范，建立全国海关统一的预录入系统保障体系，优化服务流程，壮大服务团队，为企业提供更优服务，满足企业共性需求，不断提高服务水平。
二、服务原则

海关预录入系统遵循“政务不收费、商务不垄断、运维有保障、开放要有序”的总体原则。

（一）政务不收费。作为海关政务服务的对外窗口，海关预录入系统为企业免费提供通关所需的第一线信息化服务。
（二）商务不垄断。营造公平、公正、有序的竞争环境，引入市场资源，支持第三方服务商为企业提供多样化、个性化服务。 
（三）运维有保障。明确各方运维职责，实现各负其责、联合保障的目的，达到集约化、标准化运维的要求，确保系统平稳运行，服务水平稳步提高，为企业提供快捷高效的服务。
（四）开放要有序。按照企业实际需要，有序开放业务数据交换接口等服务内容。
三、服务内容
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企业通过海关预录入系统客户端软件进行录入或者通过业务数据交换接口进行导入两种方式向海关申报数据。海关提供客户端软件下载、安装指引、激活、业务数据交换接口规范发布、接口联通测试及接入、热线等服务内容。
从事进出口业务的企业应按照接口规范生成业务报文，使用数据交换接口进行导入。
（一）服务范围。
本方案服务范围包括16号公告中所列的预录入系统客户端软件和预录入系统业务数据交换接口，具体如下：
1．服务业务范围。16号公告所列预录入系统客户端功能及业务数据交换接口。业务范围如有变更，以海关总署后续公告为准。
2．服务对象范围。海关预录入系统客户端软件的服务对象：依法从事进出口业务的进出口收发货人、报关企业。海关预录入系统业务数据交换接口的服务对象：依法从事进出口业务的企业。
3．使用声明。企业在使用海关预录入系统时，应在海关业务授权范围和海关知识产权范围内使用，并遵循海关预录入系统标准规范。
（二）服务内容。

在服务业务范围内，向服务对象提供服务内容如下表所示：
	业务范围
	业务简介
	服务对象
	服务受理方
	服务内容
	服务提供方

	客户端软件
	向企业提供交互式手工录入服务
	进出口收发货人
报关企业
	数据分中心
	程序下载
	属地海关数据分中心（简称数据分中心）

中国电子口岸数据中心（简称数据中心）

全国海关信息中心（简称信息中心）

	
	
	
	
	安装指引
	

	
	
	
	
	激活服务
	

	
	
	
	
	热线服务
	

	业务数据交换接口
	向企业提供交换式批量导入服务
	从事进出口业务的企业
	数据分中心
	发布接口规范
	数据分中心

数据中心

信息中心

	
	
	
	
	联通测试
	

	
	
	
	
	接入
	

	
	
	
	
	热线服务
	


具体服务内容如下：
客户端-程序下载：提供客户端软件的互联网下载资源；
客户端-安装指引：提供客户端软件的安装指引、操作手册的互联网查询资源；
客户端-热线服务：提供针对客户端软件的热线咨询及报障服务；
交换接口-发布接口规范：提供接口清单的互联网查询资源、按需向企业提供交换接口规范、按需向企业提供测试报文用例；
交换接口-联通测试：按需向企业提供数据交换接口测试环境联通测试便利服务；
交换接口-接入：按需向企业提供数据交换接口正式环境接入便利服务；
交换接口-热线服务：提供数据交换接口的咨询及报障服务。
四、服务流程

（一）客户端软件服务。
1．客户端下载。海关通过互联网（目前通过中国电子口岸门户网站，下同）提供“海关预录入系统客户端软件”安装程序下载，进出口收发货人和报关企业可自行下载获取。
2．客户端文档发布。海关通过互联网提供《海关预录入系统客户端软件安装指引》、《海关预录入系统客户端软件操作手册》下载，进出口收发货人和报关企业可自行查询获取。
3．热线服务。海关提供预录入系统客户端软件热线服务，进出口收发货人和报关企业在使用过程中如果遇到问题，可以拨打数据分中心服务热线，也可以拨打全国海关统一服务热线12360联系。
4．激活服务。预录入系统客户端软件需要激活后使用，具体以属地海关公告为准。
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（二）业务数据交换接口服务。

1．接口规范发布。海关通过互联网提供《海关预录入系统业务数据交换接口清单》、《海关外网数据交换接口规范》、《××关区业务数据交换接口使用申请表》下载服务，从事进出口业务的企业可自行下载获取。
从事进出口业务的企业，如果需要使用业务数据交换接口进行导入，在已办理完成电子口岸入网手续后，可向数据分中心联系获取技术服务支持。获取流程如下：
（1.1）企业向数据分中心提交以下材料：《××关区业务数据交换接口使用申请表》、企业法人授权书、经办人身份证原件及复印件。
（1.2）数据分中心审核相关材料。
（1.3）相关材料审核通过后，企业应签订《海关预录入业务数据交换安全承诺书》，数据分中心向企业提供预录入业务数据交换相关技术服务支持工作，并向企业提供以下资料文档：
《××关区业务数据交换接口开通须知》1份。
2．接口联通测试。
（2.1）测试准备。
（2.1.1）企业内部系统改造。
从事进出口业务的企业按照《××关区业务数据交换接口开通须知》自行准备用于业务数据交换的软硬件设备，完成系统技术环境和互联网联网环境准备。
从事进出口业务的企业自行改造内部信息化系统，或选择第三方服务商提供的技术服务改造内部信息化系统，生成符合海关业务规范的报文。
（2.1.2）海关提供业务数据格式预检工具。
海关提供业务数据格式预检工具，企业可使用此工具对自身内部系统生成的报关报文进行检测，确保生成的报文结构符合报关规范后，可联系数据分中心进行接口联通测试。
（2.1.3）海关准备测试环境和测试账号。
海关提供适当数量的公共测试账号，公共测试帐号可轮流用于不同企业测试。
（2.2）接口联通测试流程。
（2.2.1）测试申请。
海关通过互联网提供《××关区业务数据交换接口使用联通(上线)申请表》，企业可自行下载填写并加盖企业公章，提交给数据分中心，申请联通测试。
（2.2.2）联通测试。
数据分中心按照企业申请联通测试的先后顺序安排企业测试，并向企业提供测试账号。
企业根据数据分中心反馈的配置信息自行配置企业联通系统环境，并参照海关提供的标准报文样例进行联通测试。
数据分中心配合企业进行联通测试工作。
（2.2.3）测试通过。
海关通过互联网提供《海关预录入系统业务数据交换接口联通测试报告》模板下载，企业可自行下载打印。
企业在联通测试完成后，可自行填写测试报告并加盖企业公章，提交给数据分中心，经数据分中心确认测试通过后备案。
3．接入。测试通过的企业可以申请预录入系统正式环境接入。具体流程如下：
（3.1）申请。

企业填写《××关区业务数据交换接口使用联通(上线)申请表》并加盖企业公章，提交给数据分中心。
（3.2）配置。

数据分中心完成运行环境配置信息后，向企业进行反馈，如用户ID等。
（3.3）接入。

企业根据数据分中心反馈的配置信息自行安装配置内部环境，完成系统接入工作。
4．热线服务。海关提供业务数据交换接口热线服务，从事进出口业务的企业在使用过程中如果遇到问题，可以拨打数据分中心服务热线，也可以拨打12360联系。

[image: image3.emf]开始

查询接口清单

申请接口使用

获取接口规范

改造内部系统

申请联通测试

联通测试

申请接入

结束

发布接口清单

发布接口规范

联通测试服务

接入服务

海关外网业务数据交换接口使用服务流程图

企业 海关

配置使用

问题解决

是否受理

热线服务

使用数据预检

工具检测

是

否

测试是否通过

是

否


五、服务水平
海关预录入系统提供统一标准的一体化服务，具体服务承诺如下表所示：
	业务内容
	提供服务
	热线服务
	技术支持
	办理时限
	服务提供方

	预录入系统客户端软件
	下载

（自行）
	7*8
	无
	无
	数据中心

	
	安装指引
	7*8
	无
	无
	数据中心

	
	激活
	5*8
	5*8
	2工作日
	数据分中心

	业务数据交换接口
	接口规范

下载
	7*8
	无
	无
	数据中心

	
	接口申请
	5*8
	无
	3工作日
	数据分中心

	
	联通测试
	5*8
	5*8
	5工作日测试窗口期限
	数据分中心

	
	接入
	5*8
	5*8
	7工作日
	数据分中心


六、服务保障措施

海关预录入系统依托12360为用户提供热线咨询。下一步，按照“互联网+海关”政务服务要求，逐步通过互联网向用户提供业务数据交换接口的网上申请和受理、数据交换报文的格式检查、接口联通测试的报文传输状态查询等服务。
企业在使用海关预录入系统过程中遇到问题，可通过12360进行投诉。
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